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Great Place to Work® Institute
Finlandin tekemiissii Suomen parhaat
tydpaikar 2010 -tutkimuksessa
Yliopiston Apreekki sijoittui neljinneksi
suurten organisaatioiden sarjassa.

Yliopiston Apteekki lyhyesti

Yliopiston Apteekki auttaa asiakkaitaan onnistumaan liikehoidossaan ja
parantamaan hyvinvointiaan. Asiantunteva neuvonta edistii ladkkeiden
oikeaa ja turvallista kiyteod seki lidkekustannusten hallintaa.

Helsingin yliopiston omistamalla Yliopiston Apteekilla on 17 toimi-
pistetti eri puolilla Suomea. Lisiksi se on laajentanut toimintaansa viime

Yliopiston Apteekki on maan suurin farmaseuttisen henkiléstén
tyollistdji, jonka palveluksessa on lihes tuhat henkild Suomessa. Jo
useiden vuosien ajan Yliopiston Apteekki on ollut yksi parhaista tys-
paikoista Suomessa (Great Place to Work®).

Yliopiston Apteekin liikevaihto vuonna 2010 oli 263 miljoonaa eu-
roa. Helsingin yliopistolle suunnatun tuloutuksen ansiosta Yliopiston
Apteekki on merkittivi kotimaisen tieteen, tutkimuksen ja opetuk-
sen rahoittaja.

Yliopiston Apteekin arvot

Tyytyviinen asiakas, osaaminen, ilo tehdi t6itid yhdessi, avoimuus,
edellikiviji apteekkialalla, kannattavuus ja yhteiskuntavastuu.



Vuosi 2010 lyhyesti

Liikevaihto pieneni kaksi prosenttia

Yliopiston Apteekin liikevaihto pieneni kaksi prosenttia 263 miljoonaan euroon. Syyni tihin oli paiasiassa
edullisten liiikkeiden kiytén yleistyminen edellisvuonna kiyttéon otetun viitehintajirjestelmin seurauksena.

Apteekkimaksu ja yhteisovero valtiolle

Lakiuudistusten vuoksi Yliopiston Apteekki maksaa veroluonteisen apteekkimaksun ja yhteiséveron vuoden 2010
alusta lihtien Helsingin yliopiston sijaan valtiolle. Helsingin yliopisto saa vuosittain valtiolta apteekkimaksua ja
yhteiséveroa vastaavan kompensaation.

Asiakaspalvelua monen kanavan kautta

Yliopiston Apteekilla oli vuoden 2010 lopussa noin 850 000 Uniikki-asiakasta. Asiakasneuvontaa on
tarjolla ympiri vuorokauden my®os Yliopiston Apteekin verkko- ja puhelinpalvelussa, joiden kiytts kasvoi
vuoden 2010 aikana.

Sihkéinen resepti kiyttoon

Laidkehoidon turvallisuutta parantava sihkéinen resepti otettiin kiyttoon tammikuun alussa Yliopiston
Apteekin kaikissa Viron toimipisteissid ja marraskuun alussa Turun toimipisteessd ensimmaisten
suomalaisapteekkien joukossa.

Liiketilaremontteja normaalia enemmin

Vuoden 2010 aikana liiketiloja uudistettiin Jyviskylissi ja Helsingin keskustassa seki kdynnistettiin
remontti Helsingin Malmilla. Lisiksi Kemin toimipiste muutti marraskuussa uusiin liiketiloihin.

Asiakaspalvelua kehittivin ja tehostavan MAXX-jirjestelmin kiyttoonotto oli vuoden lopussa noin
puolivilissi. Jirjestelmi on kiytdssi kaikissa Yliopiston Apteekeissa kesiiin 2011 mennessi.

Verkkoapteekkiin valmistautuminen

Yliopiston Apteekilla on valmiudet avata vuonna 2011 verkkoapteekki, joka toimii uutena palvelukanavana
esimerkiksi kiireisille, liikuntarajoitteisille ja syrjiseuduilla asuville asiakkaille.

Avainluvut (1 000 euroa) 2010 2009 2008 2007 2006

Liikevaihto 263 044 268 350 268 093 255 475 250 860
Apteekkimaksu 24 041 24925 25 274 24 231 23512
Vilittomit verot 5553 6274 5513 5812 5753
Voitto 15 826 17 477 14 169 15087 15391
% liikevaihdosta 6,6 6,5 5,3 5,9 6,1
Henkilosté tilikauden lopussa 935 938 910 940 945




Apteekkarin katsaus

Vuosi 2010 sujui Yliopiston Aptee-
kilta kohtuullisen hyvin, vaikka lii-
kevaihto supistuikin pari prosenttia.
Kertaluontoisia erid sisiltimiton ver-
tailukelpoinen kiyttokate ylsi vuo-
den 2009 tasolle reseptildikkeiden
hintojen laskusta huolimatta.
Kiitos hyvistd tuloksesta kuu-
luu koko henkilskunnalle. Jokainen
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meistd otti ldikemyynnin arvon las-
kun tuoman haasteen tosissaan ja
teki t6itd sen mukaisesti. Onnis-
tuimme kehittdmiin tydn tuotta-
vuutta seki itsehoitoldikkeiden ja
muiden tuotteiden myyntii.
Yliopiston Apteekki on selvinnyt
apteekkialan parista viimeisestd mur-

rosvuodesta hyvin. Murrosvuosiksi

niitd voi kutsua hyvilld syylli siksi,
etti myynnin kifintyminen aptee-
keissa lievdin laskuun on lihihisto-
riassamme poikkeuksellista.

Yhi parempaa palvelua

Erinomainen asiakaspalvelu on Yli-
opiston Apteekin toiminnan yti-
messi monestakin syysti. Onnistu-




nut asiakaspalvelu saa asiakkaamme
asioimaan meilli uudelleen, vie
koko apteekkialaa eteenpiin ja on
syy siihen, miksi itsehoitoldikkei-
td on saatavilla ainoastaan aptee-
keista.

Yliopiston Apteekki sijoittui
vuonna 2010 jilleen kirkikastiin si-
jalle nelja Suomen parhaiden asia-
kaspalveluyritysten listauksessa, joka
perustuu Taloustutkimuksen Kan-
sallinen Asiakaspalvelupalaute —tut-
kimukseen. Asiakaspalvelussa riittid
silld asiakkaiden toiveet ja tarpeet
muuttuvat ja odotukset kasvavat.

Verkkoapteekki auki tind vuonna

Yliopiston Apteekki avaa tini
vuonna verkkoapteekin. Se tarjoaa
helpon asiointikanavan niille, jotka
eivit esimerkiksi pitkien vilimatko-
jen tai liikuntarajoitteiden vuoksi
pidse apteekkimyymilidn. Vahvan
tuen verkkoapteekille antaa vuoro-
kauden ympiri auki oleva puhelin-
palvelumme.

Uuden ldikelain myéti resep-
tiliikkeiden verkkoapteekki on
sallittua Suomessa ensimmiisti
kertaa. Sihkéisen reseptin kiyton
laajentuessa Turun seudulta muu-
alle Suomeen verkkoapteekista tu-
lee yhid useammalle vaivaton tapa
hankkia reseptildikkeet.

Lidikekustannukset hallintaan

Yliopiston Apteekilla on vastuullinen
tehtivi lidkekustannusten hallin-
nassa. Edullisten ldikevaihtoehtojen
esitteleminen asiakkaalle on kiintes
osa palveluprosessiamme, miki sdds-
tid sekd yhteiskunnan ettd yksicedis-
ten kuluttajien ldikekustannuksia.

Olemme alusta asti suhtautu-
neet mydnteisesti vuonna 2003 al-
kaneeseen lddkevaihtoon ja vuonna
2009 kidyttoon otettuun viitehin-
tajirjestelmiin. Ne ovat sddstineet
asiakkaiden ja veronmaksajien raho-
ja useita satoja miljoonia euroja.

Kustannussiistdt ovat hyvi asia
myds apteekkien kannalta, koska
ilman toteutettuja muutoksia jou-
tuisimme varmasti pian kohtaa-
maan tilanteen, jossa valtiovallan
on pakko tehdi kauaskantoisia ja
radikaaleja muutoksia lidkekorvaus-
kiytintoihin tai apteekkitoimialaan
yleensi.

Luottavaisesti tulevaisuuteen

Nikymit kuluvalle vuodelle ovat
vihintdin kohtuulliset. Aikaisem-
pien vuosien onnistumiset antavat
hyvin pohjan kohdata mahdolli-
sesti edelleen jatkuva reseptildik-
keiden hintojen lasku.

Kiitin asiakkaitamme ja yhteis-
tydkumppaneitamme meiti kohtaan

1000 euroa

250 860 255475 268093 268350 263 044

osoitetusta luottamuksesta. Erityis-
kiitoksen haluan esittid koko hen-
kilsstolle, joka yhteiset tavoitteet
sisdistden sai aikaan sen, ettd pys-
tyimme kehittimiin tuottavuut-
tamme ja siilyttimain asiakaspal-
velumme korkealla tasolla.
Lopuksi rohkenenkin todeta,
ettd apteekkiala ja erityisesti Yli-
opiston Apteekki on my®és jatkos-
sa hyvi ja turvallinen tyonantaja.
Menestyksemme on pitkilti omis-

sa kisissimme.

Helsingissi 10.3.2011

Jari Kokkonen
apreckkari

Liikevoitto

1000 euroa

22389
19977 20314 19547

2006 2007 2008 2009 2010

Henkilstokulut

1000 euroa

2006 2007 2008 2009 2010

Taseen loppusumma

1000 euroa

1166 32
28773 28 344 29 866 3 3229

84 984

77922 76417 78484 78426

2006 2007 2008 2009 2010

Oman piioman tuotto

2006 2007 2008 2009 2010

uloutus yliopistolle*)

1000 euroa
48 676

44656 45131 44956

15 826

2006 2007 2008 2009 2010

2006 2007 2008 2009 2010

*) Laki; ksen vuoksi villittomiit verot ja ki

tuloutetaan valtiolle vuodesta 2010 alkaen
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Asiakaspalvelukanavat monipuolistuvat

Vuonna 2010 Yliopiston Apteekis-
ta toimitettiin noin 4,6 miljoonaa
reseptid, mikd on keskimidrin noin
12 600 reseptid pidivissi. Toimitet-
tujen reseptien mdiri pieneni 0,3
prosenttia edellisvuodesta.

Reseptildikkeiden keskihinta
laski edellisvuodesta. Syyni tihin
on huhtikuussa 2009 kiyttoonotet-
tu viitehintajirjestelmi, joka kan-
nustaa edullisten reseptiliikkeiden
kidyttoon siten, ettd sairausvakuu-
tuskorvauksen saa ryhmille mii-
ritellyn viitehinnan mukaan. Vii-
itsensd maksettavaksi.

Turun seutu valittiin valtakun-
nallisesti sihkdisen reseptin ensim-
miiseksi kiyttdonottoalueeksi. Yli-
opiston Apteekki Turussa oli yksi
ensimmiisistd apteekeista, joissa
asiointi sihkdisen reseptin kanssa
oli mahdollista marraskuun alus-
ta alkaen. Vuoden 2010 loppuun
mennessi sielld oli toimitettu 1600
sihkoistd reseptid.

Neuvontaa ympiri vuorokauden

Laikettd toimitettaessa pyritddn
varmistumaan siitd, ettd asiakas
osaa kiytedd lidkertd oikein. Asiak-
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Yliopiston Apteckki palvelee

pitkin aukioloajoin.

kaalle annetaan neuvoja lidkkeiden
oikeaan kiytt66n, annosteluun, sii-
lytykseen, liikkeen vaikutustapaan
ja siihen, miten liskehoidon tu-
loksia voi seurata. Asiakkaille ker-
rotaan myds vastaavista edullisem-
mista liiikevaihtoehdoista.

Useimmat tilapdiset sairaudet
on mahdollista hoitaa itsehoito-
liikkeiden ja apteekista saatujen
neuvojen avulla, miki sddstdd mui-
den terveydenhuollon toimijoiden
kustannuksia ja lyhentii sairaus-
poissaoloja.

Yliopiston Apteekki tarjoaa
neuvontaa asiakkaille myds pu-
helimitse ympiri vuorokauden.
Vuonna 2010 vastattujen puhelui-
den miiiri kasvoi edellisen vuoden
211 000 puhelusta 249 000 pu-
heluun.

Toimitiloja uudistettiin

Toimitiloja uudistettiin vuoden ai-
kana hieman keskimiiriisti enem-
min. Keviilli toteutettiin laaja re-
montti Jyviskylin Kauppakadulla
ja syksylld toimitilojen uudistus
Helsingin keskustassa (Mannerhei-
mintie 5). Loppuvuodesta Kemin
toimipiste muutti uusiin tiloihin
ja Helsingin Malmilla kiynnistet-
tiin tilauudistus.

Yliopiston Apteekin tavoittee-
na on olla kullakin toimipaikka-
kunnalla yksi parhaiten avoinna
olevista apteekeista. Aukioloaikoja
laajennettiin vuoden aikana Salos-
sa ja Turussa. Yliopiston Apteekki
palvelee toimipaikkakunnillaan pit-
kin aukioloajoin vuoden jokaise-
na piivini.

Tuotevalikoima laajeni

Yliopiston Apteekin tuotevalikoi-
maa kehitetddn ja laajennetaan
uusilla tuoteryhmilld jatkuvasti.
Vuoden 2010 aikana laajennettiin
urheilijoille ja kuntoilijoille tarkoi-

tettua tuotevalikoimaa palautumi-
sessa kiytettivilli lisiravinteilla seki
intiimituotevalikoimaa seksuaali-
terveyden ja seksuaalisen hyvin-
voinnin tuotteilla. Lisiksi eldintuot-
teiden valikoimaan otettiin eldinten
sairauksien hoidon tukena kiytetti-
vii erikoiselintarvikkeita.
Tuotteiden esillepanoa kehitet-
tiin vuoden aikana kaikissa toimi-
pisteissi. Tavoitteena oli parantaa
tuotteiden 18ydettivyytti ja asioin-
nin sujuvuutta. Osana esillepanon
kehittimisti muutettiin muun mu-
assa hyllynreunoissa olevia tuote-
ja hintatietoja aiempaa selkeim-
miksi.
Yli 850 000 kanta-asiakasta

Yliopiston Apteekilla oli vuoden
2010 lopussa yli 850 000 Uniik-
ki-kanta-asiakasta. Miirid kasvoi
edellisvuodesta 50 000 asiakkaal-
la. Uniikki-asiakkuuden keskeisii
elementteji ovat lidketurvallisuutta
ja ldkeneuvontaa parantavat pal-
velut.

Uniikki-asiakkaiden lidikeneu-
vonnassa kiytetdin hyviksi Yli-
opiston Apteekin kanta-asiakkaan
ladkitystietokantaa, jonka avul-
la yhteisvaikutukset voidaan tar-
kistaa kattavasti. Lisdksi otetaan
huomioon asiakkaan antamat eri-
tyistiedot, kuten allergiat ja lidke-
korvauksiin liittyvit tiedot.

Vuoden 2010 aikana on panos-
tettu Uniikki-asiakkaiden sihkois-
ten palveluiden ja viestinnin ke-
hittimiseen. Vuoden alusta alkaen
on ilmestynyt kerran kuukaudes-
sa sihkoinen uutiskirje, joka ki-
sittelee ajankohtaisia teemoja ter-
veydestd, liikunnasta ja sairauksien
hoidosta. Verkossa Uniikki-asiak-
kaiden palvelut laajenivat mahdol-
lisuudella tilata sihkoisesti ostolis-
taus omista ostoista.
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Yliopiston Apteekki Turussa oli yksi ensimmiadiisistd
suomalaisista apteekeista, joissa sdhkoinen
resepti otettiin kdyttoon vuonna 2010.
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Apteekin hyllyltd —asiakasleh-
desti tehtiin syksylld 2010 lukemis-
tutkimus (Taloustutkimus), jonka
mukaan lehti muistetaan hyvin ja
sen lukemiseen paneudutaan. Leh-
den sisilesd piti hyodylliseni tai
erittdin hyodyllisend 93 prosenttia
vastanneista. Lehti on myds tirked
terveyden ja hyvinvoinnin edisti-
misen viline. Tutkimuksen mukaan
lukijoista 44 prosenttia on yritti-
nyt muuttaa elimintapojaan leh-

den vaikutuksesta.
Palvelut yrityksille ja yhteisoille

Tilauspalvelut-yksikkd
valtakunnallisesti yritys- ja laitos-

palvelee

asiakkaita, joille toimitetaan muun
muassa ladkkeitd ja hoitotuotteita.
Tilauspalvelujen toiminta kehittyi
viime vuonna positiivisesti. Vuoden
aikana autettiin muun muassa ket-
jumaisesti toimivia asiakkaita heidin
ldikehuoltonsa kehittimisessi.
Yliopiston Apteekissa valmis-
tetaan ldidkirin midriyksestd eri-
tyisliiikkeiti, joita ei muutoin ole
saatavilla. Niitd ovat esimerkik-
si insuliinilaimennokset ja lasten
oraalisuspensiot. Tuotanto tapah-
tuu keskitetysti ldiketehdastasoi-
sissa tiloissa valmistusosastolla.
Vuonna 2010 tehtiin tuotantopro-
sesseja tehostava tyontutkimus. Yk-
sittdisvalmisteiden midri kasvoi yli
13 000:een, joista kolmasosa oli
steriilivalmisteita.

Uniikki-asiakkaiden mazri

2006-2010

Yliopiston Apteekissa tuotetaan
my6s lidkevalmisteissa kiytettivid
puolivalmisteita ja valmiita lidkkei-
td muille apteekeille seki sairaaloi-
den ja terveyskeskusten yhteydessi
toimiville liikekeskuksille. Vuonna
2010 valmistettiin 432 000 myyn-
tipakkausta, eniten tabletteja, an-
nosjauheita, voiteita ja liuoksia.
Yliopiston Apteekin toiminta tu-
kee merkittivisti koko maan lii-
kehuoltoa.

Laadunvarmistus ja analyyt-
tinen laboratorio valvovat ensisi-
jaisesti Yliopiston Apteekin omien
valmisteiden ja niissd kiytettivien
raaka-aineiden laatua, mutta tar-
joavat my®Os asiantuntija- ja ana-
lytiikkapalveluja yksityisapteekeil-
le ja muille yrityksille. Yksi vuoden
2010 keskeisii asiakasprojekteja oli
analyysimenetelmin kehittiminen

biohajoavalle antibioottiruuville.

Toimitettujen reseptien mairi
2006-2010

Lkm/1000 kpl

Lkm/milj.kpl

Verkkoapteekki valmisteilla

Yliopiston Apteekin verkkopalve-
lu on tarjonnut jo pitkdin apteek-
kiasiointia tukevia palveluita. Siel-
l4 on mahdollista saada lisikkeiden
ajantasaiset hintatiedot, tehdi hin-
tavertailuja ja tutustua liikkeiden
vaihtokelpoisuuteen. Lisiksi ver-
kossa on mahdollista laskea liike-
korvauksia seki tutustua liikkei-
den yhteisvaikutuksiin.

Vuonna 2010 valmisteltiin liik-
keiden verkkomyyntii, joka tulee
ensimmiisti kertaa Suomessa mah-
dolliseksi vuoden 2011 aikana.
Verkkoapteekilla on merkittivi rooli
syrjiseutujen lidkehuollossa tulevai-
suudessa. Lisiksi se parantaa heikos-
ti litkkkuvien, kiireisten sekd parem-
paa intimiteettisuojaa kaipaavien

henkilsiden apteekkipalveluita.

Puhelinpalvelussa vastatut
puhelut 2006-2010

Lkm/1000 kpl

2006 2007 2008 2009 2010

2006 2007 2008 2009 2010

2006 2007 2008 2009 2010



Huhtikuussa 2009 e <
kdyttoon otettu
reseptilddkkeiden viitehinta-
jarjestelma lisdsi edullisten
ldédkevalmisteiden kdyttoda

myos vuonna 2010.
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tukemaan henkilokunnan
tydeldmdn ja tyon ulkopuolisen
dmdn tasapainottamista
muun muassa tarjoamaira\
mahdollisuuden osa-aikatyohén.
Tyosuhteista 49 prosenttia oli

osa-aikaisia vuonna 2010.




Yliopiston Apteekin henkil6sto

Yliopiston Apteekin tirkein voima-
vara on asiantunteva ja asiakaspalve-
lun osaava henkilskunta. Henkil6s-
tomiiri Suomessa pysyi ennallaan
edellisvuoteen verrattuna ja oli vuo-
den lopussa 935 henkil&a.

Yliopiston Apteekin henkilss-
tosti oli farmaseutteja 467 (50 %),
proviisoreita 56 (6 %) ja muuta
henkilokuntaa 412 (44 %). Muu-
hun henkilskuntaan kuuluvat seki
tekniset tydntekijit ettd toimihenki-
16t, joilla ei ole farmaseuttista kou-
lutusta.

Vakituisia tydsuhteita oli 766
(82 %) ja madriaikaisia 169 (18 %).
Kokoaikaisia oli 477 (51 %) ja
osa-aikaisia 458 (49 %). Miiriai-
kuttavat muun muassa farmasian
opiskelijoiden harjoittelujaksot Yli-
opiston Apteekissa seki iltatoiti te-
kevien opiskelijoiden tydsuhteet.

Yliopiston Apteekki pyrkii tu-
kemaan henkilskunnan tydelimin
ja tyon ulkopuolisen elimin tasa-
painottamista, miki vaikuttaa osa-
aikaisten tydsuhteiden miiriin.
Osa-aikatyon valitsevat usein pien-
ten lasten vanhemmat, ikddntynei-
ti vanhempiaan hoitavat, muual-
la opiskelevat ja ikdintyneemmit
tyontekijit. Osa-aikaisuus on aina
tydntekijin oma valinta.

Henkilgstostrategia

Henkil6stostrategiassa maritelliin
ne tekijdt, joihin kiinnitetddn huo-
miota Yliopiston Apteekin henki-
18stdjohtamisessa. Henkil6stostra-
tegia kuvaa, miten henkil6stétyén
kautta tuetaan liiketoiminnan ta-
voitteita muun muassa vahvista-
malla osaamista, laadukasta esi-
miestydti ja tydhyvinvointia.
Asiakaspalvelun laatu, tyén te-
hokkuus ja toiminnan sujuvuus pe-
rustuvat henkilskunnan tietotaitoon

ja osaamiseen, tydssd viihtymiseen

2006 2007 2008 2009 2010
B Osa-aikaiset

alle 30 30-39

40-49
B Farmaseuttinen henkilskunta
Muu henkilskunta

50-63  yli63

seki hyvinvointiin. Apteekki panos-
taa erityisesti henkilskunnan kou-
lutukseen, koska henkilskunnan
sitoutuminen ja pitkiaikaiset tyo-
suhteet ovat asiakaspalvelun kehicei-
misen keskeisimpii resursseja.
Yliopiston Apteekin arvoihin
kuuluu tydntekijoistd huolehtimi-
nen. Tydntekijsilld pitdd olla mah-
dollisuus tehdi tydnsi hyvin ja ke-
hittyi tydssiin. Lisiksi tydneekijilld
on oltava mahdollisuus tasapainoi-
seen elimdin myos tyon ulkopuo-
lella. Vastavuoroisesti henkildsts-
strategiassa odotetaan, etti jokai-
nen tyontekiji tekee tyonsi hyvin
ja tunnollisesti sovittujen siintd-
jen mukaan.
Henkilostdstrategiassa miiri-
telldin, miten uusi tyontekiji pe-
rehdytetdin tydhonsi, miten hen-

kilskuntaa tuetaan tyossi kehitty-
misessd, miten apteekki huolehtii
tydntekijoidensi jaksamisesta ja tur-
vallisuudesta, sekd miten tydntekijii

tuetaan ennen elikkeelle jidmisti.

Palkat ja palkitseminen

Vuonna 2010 Yliopiston Apteekin
henkiléstskulut olivat 32,7 miljoo-
naa euroa (+5,2 %), josta palkko-
ja oli 26,9 miljoonaa euroa, muita
henkilsstésivukuluja 1,4 miljoo-
naa euroa ja elikkeitd 4,4 miljoo-
naa euroa.

Yliopiston Apteekissa pidtet-
tiin vuotta 2010 budjetoitaessa,
ettei tulospalkkiojirjestelmid kiy-
tetd vuonna 2010, koska palkkio-
kriteerien toteutuminen ndytti hy-
vin epitodennikdiseltd. Vuoden
aikana annettiin toimipisteille ja
yksittiisille tydntekijoille kannus-
tuspalkkioita, jotka perustuivat mi-
tattuun myynnin ja asiakaspalvelun

kehitykseen.

Henkil$stdjohtaminen

Hyvilld esimiestydlld voidaan mer-
kittdvilld tavalla vaikuttaa tydilma-
piiriin, asiakaspalvelun laatuun,
tydn sujuvuuteen, henkilskunnan
kehittdmiseen ja sovittujen toimin-
tatapojen jalkauttamiseen organi-
saatiossa. Yliopiston Apteekissa on
viime vuosina panostettu erityises-
ti esimiesten koulutukseen ja joh-
tamisen kehittimiseen.

Vuonna 2010 YA-talolla jat-
kettiin toimipisteissi edellisvuon-
na alkanutta esimiestyon kehitei-
mistd 360 asteen kyselyn voimalla.
Kyselyssi kerittiin palautetta esi-
miesotteesta henkilslti itseltdin,
hinen esimieheltiin, alaisiltaan
ja kollegoiltaan. Palautteen perus-
teella my®s ketjun tukitoimintojen
esimichille laadittiin aikataulutettu
kehittymissuunnitelma.
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| Ladkkeisiin liittyvdd neuvontaa

on tarjolla ympdri vuorokauden
Yliopiston Apteekin puhelinpalvelussa
ja verkkosivuilla, joiden kdytto

kasvoi vuonna 2010.




Koko henkilsstd kuuluu siin-
néllisten kehityskeskustelujen pii-
riin. Keskusteluissa keskitytiin
erityisesti tydn haasteisiin ja niis-
td selviimiseen seki mahdolliseen
koulutustarpeeseen. Jokaiselle tyon-
tekijille laaditaan oma kehittymis-
ohjelmansa.

Henkildston
osaaminen ja koulutus

Uusien tyontekijdiden perehdytyk-
sessi luodaan pohja tydtehtivien
menestykselliseen hoitamiseen. Pe-
rehdytysvaiheessa kiyddin lipi muun
muassa asiakaspalvelun perusteet,
apteekin toimintatavat seki tutus-
tutaan oman yksikén toimintaan ja
keskitettyihin toimintoihin.
Perehdytykseen kuuluu lisik-
si oman tydteheivin edellyttimiai
koulutusta. Yliopiston Apteekin
oma koulutusjirjestelmi YA-Aka-
temia vastaa henkilskunnan kou-
lutuksesta. Koulutusta toteutetaan
sekd lihiopetuspiivini ettd paikal-
lisesti omassa toimipisteessi sihkoi-
sen YA-kanavan vilityksella.
Yliopiston Apteekissa toteute-
taan urapolkuajatteluun perustu-
vaa koulutusta. Urapolkujen avulla
tyontekijilld on halutessaan mahdol-
lisuus 1-3 vuodessa kehittyi jonkin
aihealueen erityisasiantuntijaksi.
Lisiksi Yliopiston Apteekissa

jirjestetdin koulutusta ajankoh-
f

taisista aiheista koko henkilskun-
nalle. Akatemiapiivit jirjestetiin
1-2 kertaa vuodessa koulutustar-
peesta riippuen joko farmaseutti-
selle henkilsstolle tai koko henki-
lokunnalle. Uusille tyontekijsille
jirjestetddn asiakaspalveluvalmen-
nus, uusille farmaseuteille ja pro-
viisoreille liikkeiden yhteisvaiku-
tuskoulutus seki uusille esimiehille
esimiesvalmennus.

Varsinaisten koulutuspdivien
lisiksi henkilostén osaamista yl-
lipidetiin verkkokurssien avulla.
Verkkokursseina on mahdollista
opiskella esimerkiksi tydturvalli-
suutta, erilaisten sairauksien hoitoa
tai kulttuureiden kohtaamiseen liit-
tyvid asioita. Lisiksi farmaseuttiselle
henkildstlle jirjestetddn kuukausit-
tain lukutunti, jonka aikana on tar-
koitus perehtyi ajankohtaisiin asioi-
hin kirjallisessa muodossa.

Tyoyhteison kehittiminen

Yliopiston Apteekki seuraa siin-
nollisesti henkilskunnan tydtyy-
tyviisyyttd sekd omilla tutkimuk-
sillaan etti osallistumalla Suomen
parhaat tydpaikat -tutkimukseen.
Tutkimusten tulosten perusteella
tehdiin seuraavaksi vuodeksi seki
yritys- ettd yksikkokohtaiset kehi-
tyssuunnitelmat, joiden toteutu-
mista seurataan.
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Farmaseutit

vastaavat Yliopiston Apteekis-
sa ensisijaisesti asiakaspalvelus-
ta ja lidkeneuvonnasta. Ketjun
tukitoiminnoissa  farmaseutit
tydskenteleviit mm. laadunvar-
mistuksessa, liidikkeenvalmistuk-
sessa, tilauspalveluissa tai tieto-
palveluissa.

Tekninen

henkilokunta
tydskentelee joko apteekeissa tai
ketjun tukitoiminnoissa. Ap-
teekeissa tekninen henkilokun-
ta vastaa muun mudssa tuottei-
den tilaamisesta, reseptipalvelun
liiikekerdilystd, kassapalvelusta
ja palveluvalinnan hyllyjen ylli-
pidosta. Tukitoiminnoissa hen-
kilokunta toimii muun muassa
laadunvarmistuksessa, tuotan-
nossa seki talous- ja tietohal-
linnossa.

Proviisorit

tydskenteleviit Yliopiston Aptee-
kissa asiantuntija- tai esimies-
tehtivissi. Asiakaspalvelupro-
viisorit ovat mukana apteckin
asiakaspalvelutyissi ja tukevat
Jfarmaseutteja tydssiin. Asia-
kaspalvelupiiillikit  toimivat
apteckin esimiehini ja vastaa-
vat asiakaspalvelun johtamisesta
apteckinhoitajan tukena. Myos
apteckinhoitajat ovat koulutuk-
seltaan proviisoreita.
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Oman
koulutusjirjestelmin
tutkinnot

Liiketalouden perustutkinto
(YA-LPT) on tarkoitettu ensisi-
Jjaisesti teknisen henkilokunnan
Jja YA-talon sopivissa tyotehtivis-
si toimivien henkiliiden urapol-
kukoulutukseksi. YA-LPT —kurs-
seja on jirjestetty keviiistii 2007
alkaen. Koulutukseen liirtyviit
harjoitustyit ovat hyodyttineet
myds toiminnan kehittimisti
Yliopiston Apteekissa.

Asiantuntijafarmaseuttitut-
kinto (YA-AFT) on farmaseutti-
selle henkilskunnalle suunnattua
koulutusta, jonka aihealueina
ovar muun mudassa astma ja al-
lergia, diabetes, eliinten hoiro,
itsehoito ja geriatria. Tutkinnon
suorittamisen jilkeen on mahdol-
lisuus yllipitiii osaamista erilais-
ten tiydentiivien koulutusmuoto-
Jjen avulla. Yliopiston Apteekissa
on koulutettuja asiantuntijafar-
maseutteja toista sataa.

Kaupan esimiehen erikois-
ammattitutkinto (YA-EAT)

on tarkoitettu esimiehille, jotka
haluavar syventiiii johtamistai-
tojaan. Tutkinto sisiltii muun
muassa strategia- ja talouskou-
lutusta, henkilistijohtamista sekii
omaan tyihin liittyvin kehitti-
misprojektin. Tutkinnon suoritta-
minen kestid 1,5 vuotta. Vuoden
2011 alussa tutkintoa oli suorit-
tamassa kolmas esimiesryhmii.

Kaupan myynnin ammatti-
tutkinto (YA-MAT) on farma-
seuttiselle henkilvstolle rarkoitettu
vuoden mittainen opintokoko-
naisuus, jota suorittaa vuoden
2011 alussa jo toinen opinto-
ryhmd. Koulutuksen tavoite on
muuttaa strategiamme kéiytin-
nin tekemiseksi ja vahvistaa ni-
menomaan henkilistin myynti-
taitoja seki asiantuntijuuden ja
osaamisen hysdyntimisti asiak-
kaan hyviksi.

Stesesssssssssssssssssssssesssesssse st
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Vuonna 2010 mitatdiin lisik-
si Yliopiston Apteekin keskitetty-
jen toimintojen tarjoamaa sisdistd
palvelua. Toimipisteiden henki-
165t antoi arvionsa kouluarvosa-
noin YA-talon yksikdiden tuloksel-
lisuudesta, vastuuntuntoisuudesta
ja asiakaspalveluhenkisyydesti. Ko-
konaisarvosana oli yli 8,5. Palaut-
teiden ja avoimien kommenttien
perusteella laadittiin yksikkékoh-
taiset suunnitelmat sisdisen palve-
lun kehittdmiseksi.

Tyohyvinvointi ja kuntoutus

Tyshyvinvointia edistetddn Yli-
opiston Apteekissa toimipistei-
den kiytossi olevalla Tyky-rahalla,
joka on tarkoitettu tyshyvinvoin-
tia edistiviin toimiin, kuten hen-
kilskunnan liikuntaharrastusten
tukemiseen seki yhteisiin litkun-
tatapahtumiin.

Yliopiston Apteekki pyrkii tu-
kemaan tyhyvinvoinnin kannalta
erityisen tuen tarpeessa olevaa hen-
kilskuntaa muun muassa ASLAK-
kuntoutuksella. Sen tavoitteena on
muun muassa fyysisen ja psyko-
sosiaalisen hyvinvoinnin vahvista-
minen, laaja-alaisen tySkyvyn sii-
lyminen sekd omaan ja tydyhteison
hyvinvointiin vaikuttaminen. Vuon-
na 2010 Yliopiston Apteekissa oli
yksi ASLAK-ryhmi, jossa oli yh-
teensd yhdeksin kuntoutettavaa.

Yliopiston Apteekissa toteu-
tettiin vuonna 2009 henkilgston
terveyttd kartoittava kysely, jon-
ka tavoitteena oli ennaltaehkiistd
sairauksia ja minimoida riskiteki-
joitd. Keviilld 2010 varmistettiin,
ettd tydterveyshuollossa oli laadit-
tu hyvinvointisuunnitelma 24 pro-
sentille kyselyyn vastanneista, joil-
la vastaustensa perusteella oli uhka
tydkyvyn alenemiseen.

Vuoden 2010 aikana kidynnis-
tettiin tydelikeyhtion taloudellisel-

la tuella “yhteinen apteekki” —pilot-
tiprojekteja, joiden tarkoituksena
on loytidid keinoja apteekin henki-
l6stén voimavarojen tukemiseen
sekd tydn ilon vaalimiseen. Projek-
tit on kéynnistetty Turun ja Joen-
suun toimipisteissi.

Myos YA-talolla on kehitetty
tydyhteison toimivuutta ja vuoro-
vaikutusta erilaisin hankkein. Val-
mistusosastolla on tydntutkimuksen
avulla parannettu tydn sujuvuutta ja
tuotannonsuunnittelua. Tilauspal-
veluyksikdssd on ollut tavoitteena
moniosaajuuden vahvistaminen ja
puheohjatun keriilyn sujuvan kiyt-
té6noton varmistaminen.

Tyoterveys ja turvallisuus

Yliopiston Apteekin tydterveystydn
tavoitteena on ylldpitdd henkils-
kunnan hyvii tyterveytti ja -ky-
kyi. Lisiksi halutaan tukea henki-
Iskunnan sairaudenhoitoa.
Yliopiston Apteekki tarjoaa
tyontekijoilleen  yleislidkiritasoi-
sen avosairaanhoidon tietyin ra-
joituksin. Lisiksi tydntekiji saa
yleisldikirin tai konsultoivan eri-
koisldzkdrin midriimait, sairauden
toteamiseksi tarpeelliset tutkimuk-
set maksutta. Ty8terveyshuollon
lihetteelld henkilostolld on mah-
dollisuus viiteen psykologikonsul-
taatioon vuoden aikana.
Henkilsston tyoterveyttd seura-
taan ja ehkiisevid terveydenhoitoa
toteutetaan Yliopiston Apteekin
tarjoamilla terveystarkastuksilla.
Lisiksi vakituinen henkiléstd oli
vuonna 2010 sairauskuluvakuu-
tuksen piirissd, joka kattoi paitsi
ikilliset myds vanhat sairaudet.
Sairauspoissaolojen miirin sys-
temaattista seurantaa on tehty vuo-
desta 2007. Tydkyvyn palautta-
misohjelma velvoittaa esimiehen
tarttumaan henkiléston runsaisiin

poissaoloihin. Poissaoloihin puut-
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tumisella pyritdin ennaltachkiise-
miin terveyshaittojen karttuminen
seki kohtelemaan henkilstod tasa-
puolisesti.

Vuonna 2010 Yliopiston Aptee-
kissa on seurattu tarkasti tydhon si-
siltyvid riskejd, joita on kartoitettu
tydntekijdiden ja esimiesten tiytei-
mien Liheltd piti —ilmoitusten pe-
rusteella. Vuoden aikana eniten il-
moituksia tuli kompastumisista ja
liukastumisista. Merkittivid uhkaa
tai vaaraa sisiltivid tilanteita oli il-

moitusten perusteella hyvin vihin.
Tasa-arvo

Yliopiston Apteekilla on tasa-arvo-
suunnitelma, jonka tavoitteena on,
ettd naiset ja michet ovat saman-
laisissa tehtivissi palkkauksellises-
ti tasa-arvoisia ja heidin mahdolli-
suutensa tulla valituksi Yliopiston
Apteekin erilaisiin tehtiviin ovat
sukupuolesta riippumattomat. Yli-
opiston Apteekissa kohdellaan kaik-
kia rodusta ja uskonnosta riippu-
matta tasavertaisesti.
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Naisten ja miesten vilinen tasa-
arvo toteutuu tutkimusten mukaan
hyvin Yliopiston Apteekissa. Alan
tydvoiman sukupuolijakaumasta
johtuen tyontekijoistd on huomat-
tavan suuri osuus naisia, mutta rek-
rytoinnissa pyritiin huolehtimaan
siitd, ettd tehtdviin hakeutuu kum-
paakin sukupuolta olevia henkil®i-
t4. Yliopiston Apteekin toimipisteis-
sd naisten osuus on 90 prosenttia ja
YA-talolla 78 prosenttia.

Yliopiston Apteekilla on pitkit
aukioloajat, mutta perhe-elimin ja
tydelimin yhteensovittamista pa-
rannetaan mahdollisuuksien mu-
kaan muun muassa hyviksymil-
ld lyhyempi tydaika. Perhevapailta
tydhon palaaville tarjotaan saman-
lainen perehdytys kuin uusille tyén-
tekijoille.

Ikidntyvien tyontekijoiden tyds-
si jaksamista tuetaan jirjestimailld
mahdollisuuksia kuntoutukseen,
osa-aikaelikkeeseen tai lyhennet-
tyyn tyvaikaan. Tydvuorot pyritiin
jirjestimadn siten, ettd tydstd palau-

%

2007

2008 2009 2010

Naisten ja miesten

sijoittuminen eri tehtiviin 2010

56
15
27 %
41
73 %
Proviisorit Farmaseutit Muu
henkils-
B Naiset kunta
Miehet



Yliopiston Apteekki sijoittui vuonna 2010
nelj@nneksi suomalaisia palveluyrityksid
mittaavassa Taloustutkimuksen
Kansallisessa asiakaspalvelututkimuksessa.

AN




Kansainvaliset toiminnot

Virossa ja Venijilld talouden taan-
tuma ja alan siintely toivat haas-
teita apteekkitoimintaan vuonna
2010. Ulikooli Apteekin liikevaih-
to pysyi kuitenkin lihestulkoon en-
nallaan Virossa. Pietarissa Universi-
tetskaja Aptekan liikevaihto kasvoi
uusien litkepaikkojen ansiosta.

YA Ulikooli Apteek

Yliopiston Apteekin tytiryhtislld
on Virossa 11 apteekkia ja nelji ter-
veyskauppaa. Toimipisteistd kolme
sijaitsee Tallinnassa ja loput eri puo-
lilla Viroa. Tydntekijoitd Virossa oli
vuoden lopussa yhteensi 79. Lisik-
si Yliopiston Apteekin Virossa toi-
mivan logistiikka- ja tukkuliikkeen
palveluksessa oli 8 henkilsa.
Liikevaihto pysyi vuonna 2010
lihes edellisvuoden tasolla ja oli Vi-
rossa 7,3 miljoonaa euroa talouden
voimakkaasta taantumasta huolimat-
ta. Laskusuhdanne on vaikuttanut
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toiminnan kannattavuuteen, jota on
pyritty kehittimiin muun muassa
tarkalla kuluseurannalla ja paranta-
malla asiakaspalvelua.

Viron apteekeissa otettiin val-
takunnallisesti kdyttoon sihkdinen
resepti vuoden 2010 alussa. Kiyt-
tddnotossa on ollut jonkin verran
tietojirjestelmiin liittyvid ongel-
mia, joita ratkottaessa perinteinen
paperiresepti on toiminut varajir-
jestelmini. Vuoden 2010 lopussa
Yliopiston Apteekin toimipisteissi
Virossa sihkéisten reseptien osuus
oli noin 70 prosenttia toimitetuis-
ta resepteisti.

Universitetskaja Apteka

Vuoden 2010 aikana avattiin nelji
uutta Universitetskaja Aptekaa eri
puolilla Pietaria sijaitsevissa kaup-
pakeskuksissa. Vuoden lopussa Uni-
versitetskaja Aptekalla oli yksitoista

X

Keviilld 2010 apteekkien hin-
takilpailu lisidntyi Pietarissa, kos-
ka Venijilld tehdyn lakiuudistuk-
sen myotd lidkkeiden hinnoittelu
vapautettiin elintirkeitd lddkkeitd
lukuun ottamatta. Hintakilpailun
lisddntymisestd huolimatta Univer-
sitetskaja Aptekan liikevaihto kasvoi
4,3 miljoonasta eurosta 5,5 miljoo-
naan euroon.

Viisi vuotta sitten perustettu
Universitetskaja Apteka oli ensim-
miinen ulkomaalaisomistuksessa
oleva apteekki Pietarin alueella. Ve-
ndjilld apteekkien perustaminen on
vapaata. Tyypillisesti apteekit ovat
pienii ja niitd on paljon.

Universitetskaja Apteka poik-
keaa muista apteekeista seki myy-
mili- ettd toimintakonseptinsa
suhteen. Yliopiston Apteekki pyr-
kii erottautumaan Venjilld hyvilld
palvelulla ja lidkeneuvonnalla sekd
luotettavuudella.



Ymparistovastuu

Ympiristdvastuu ohjaa jokapii-
viistd padtoksentekoa ja toimintaa
Yliopiston Apteekissa. Asiakkaiden
osalta keskeinen osa ympiristovas-
tuuta on ldikejitteiden palautus,
jota edistettiin monin tavoin myds
vuonna 2010.

Ympiristdvastuuta ohjataan
Yliopiston Apteekissa ympiristo-
strategian avulla. Ympiristdstrate-
gia ottaa kantaa useisiin alueisiin
apteckin omassa toiminnassa, ku-
ten jitteiden lajitteluun, energian
ja materiaalien kiyttdon sekd mat-
kustamiseen.

Tavoitteena on, ettd toimipis-
teissd syntyvin jitteen lajittelus-
sa kiytetdin hyddyksi kaikki kiin-
teistdjen tarjoamat lajittelujakeet.
Materjaalien osalta kiinnitetdin
huomiota muun muassa paperin-
kulutukseen, johon vaikuttavat eni-
ten asiakaslehti ja muut asiakasvies-
tinnin materiaalit.

Yliopiston Apteekin toimintaan
liittyy jonkin verran matkustamista
pidasiassa kotimaassa. Matkustus-
ohjeen mukaisesti Yliopiston Ap-
teekissa suositaan mahdollisuuksi-
en mukaan julkisia kulkuvilineitd,
joita kiyttimilld tydmatkojen hii-
lidioksidip#4stot ovat matalammat
kuin henkilsautolla.

Lizkejitteiden palautus

Tarpeettomat tai vanhentuneet
ladikkeet luokitellaan ongelmajit-
teeksi, koska luonnossa ne vaikut-
tavat eldviin organismeihin. Li4-
kejitteet hivitetddn palauttamalla
ne apteekkiin, josta ne toimitetaan
poltettavaksi ja hyddynnettiviksi
kaukolimponi.

Yliopiston Apteekissa oleviin
lddkejiteastioihin voi maksutta pa-
lauttaa vanhentuneet tai tarpeet-
tomat ldikkeet. Keviilld 2010 to-
teutetun asiakaskyselyn mukaan

edellisvuonna uusitut palautusasti-

-

-

Yliopiston Apteekin Icicike-
jateastioihin on vaivatonta
palauttaa tarpeettomat ja

YMhhentuneet lddkkeet.

at ovat toimivia ja niihin on helppo
palauttaa tarpeettomat liikkeet.
Yliopiston Apteekki on jatka-
nut aktiivista tiedottamista lidke-
jitteiden oikeasta hivityksesti seki
tarpeettomien ldikkeiden aiheut-

o

Yiiopiston Apteekeissa kéiytetiiiin
kierriitysmuovista valmistettuja
muovikasseja, jotka ovat
osoittautuneet ymparisto-
ystivillisimmiitksi vaihtoehdoksi
ostoskassien elinkaarivertailuissa.

tamista riskeistd kotona. Vuonna
2010 ladkejitteiden palautukseen
opastettiin normaalin asiakasvies-
tinnin lisiksi muutamissa yleiss-
tapahtumissa.
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Hallituksen toimintakertomus 1.1.-31.12.2010
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Yliopiston Apteekin hallitus: (vas. takarivi) Tuomo Lihdesmdki, Thomas Wilhelmsson, Ilkka Hyviirinen ja Juha Korppi-

Tommola, (eturivi) Riitta-Mari Tilamo ja hallituksen pubeenjobtaja Olli Mienpiii. Kuvasta punttuu Marja Airaksinen.

Yliopiston Apteekki on Helsin-
gin yliopiston omistama apteek-
ki, joka harjoittaa apteekkitoimin-
taa Suomessa. Yliopiston Aptecekilla
on Suomessa sen toimintaa tukevia
tytaryhtisicd. Lisiksi sen tytiryhti-
6illd on apteekkitoimintaa Virossa
ja Venijilld. Yliopiston Apteekis-
ta ja sen tytiryhtidistd on laaditcu
konsernitilinpaitos.

Olennaiset tapahtumat
tilikaudella

Avohoidon liikemarkkinat laskivat
vuonna 2010 euromiiriisesti 2,2
prosenttia erityisesti viitehintaisten
reseptivalmisteiden vaikutuksesta.
Muissa tuotteissa markkinakasvu
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oli 4 prosenttia (lihde: Suomen
Liikedata Oy). Yliopiston Aptee-
kin liikevaihto laski 2 prosenttia,
joka toteutui erityisesti vuoden 1.
puoliskolla. Liikevoitto laski 22
prosenttia. Ilman kertaluontoista
myyntivoittoa liikevoiton lasku oli
1,4 prosenttia. Myyntivoitto aiheu-
tui Yliopiston Apteekin huoneisto-
jen myymisestd Helsingin yliopis-
ton rahastoille.

Yliopiston Apteekki on ollut
aktiivisesti mukana sihkdisen re-
septin kiyttdonotossa. Valtakun-
nallinen kokeilu on alkanut Tu-
russa ja mm. Yliopiston Apteekin
Turun toimipisteessi.

Vuoden 2010 aikana jatkettiin

toimipisteiden liiketilojen remont-
teja. Jyviskylin Kauppakadun re-
montti valmistui vuoden alussa ja
Keskustan toimipisteen remontti
valmistui joulukuussa. Kemin toi-
mipiste muutti marraskuun alussa
uusiin tiloihin Kemin S-Marketin
yhteyteen.

Apteekkijirjestelmin  uudis-
tus jatkui kiihtyvilld tahdilla. Uusi
MAXX-jirjestelmi on nyt kiiytos-
sd yhdeksissd toimipisteessi.

Vuonna 2010 Yliopiston Ap-
teekki valmistautui verkkokaupan
avaamiseen, kun ldikkeiden verk-
komyynti tulee ensimmaiisti ker-
taa Suomessa mahdolliseksi keviin
2011 aikana.



Taloudellinen asema ja tulos

Yliopiston Apteekin liikevaihto tili-
kaudella oli 263,0 miljoonaa euroa,
missi on laskua edellisesti vuodesta
2,0 prosenttia. Liikevaihdosta 93,8
prosenttia oli vihittdismyyntid hen-
kilgasiakkaille. Loput 6,2 prosent-
tia liikevaihdosta oli myyntii aptee-
kin yritys- ja laitosasiakkaille.

Liikevoitto laski 22 prosenttia
ja oli 17,4 miljoonaa euroa (edel-
lisend vuonna 22,4 miljoonaa eu-
roa). Voitto ennen satunnaisia erii
oli 21,6 miljoonaa euroa (edellise-
ni vuonna 22,9 miljoonaa euroa).
Tilikauden voitto oli 15,8 miljoo-
naa euroa. Voitto laski 9,4 prosent-
tia edellisestd vuodesta. Yliopiston
Apteekin vakavaraisuus ja maksu-
valmius sdilyivit hyvini.

Apteekkimaksu

Apteekkimaksu on ldikkeiden hin-
taan sisiltyvi veroluonteinen eri-
tyismaksu. Liikelaitos vahvistaa
Yliopiston Apteekin apteekkimak-
sun suuruuden apteekkimaksulain
mukaan. Apteekkimaksu on esi-
tetty omana erindin apteekin tu-
loslaskelmassa. Yliopiston Apteekki
tilitedd sille vahvistetun apteekki-
maksun vuodesta 2010 alkaen val-
tiolle.

Yliopiston Apteekin apteekki-
maksu vuonna 2010 oli 24,0 mil-
joonaa euroa, miki on 9,1 pro-
senttia litkevaihdosta. Yliopiston
Apteekki maksaa apteekkimaksua
10,9 prosenttia kuluttajille tapah-
tuvasta lidkemyynnisti.

Henkil6sto

Yliopiston Apteekin palveluksessa
oli tilikauden piittyessi 477 koko-
aikaista tydntekijii ja 458 osa-ai-
kaista tyontekijid. Tydsuhteista on
82 prosenttia toistaiseksi voimassa

olevia ja 12 prosenttia miiriaikai-

sia. Tilikauden aikana elikkeelle jii
16 tyontekijid ja uusia tyontekijoi-
td palkattiin 217.

Yliopiston Apteekki panostaa
merkittivisti henkilésténsi kou-
lutukseen, ja koulutuksesta vastaa
YA-Akatemia. Vuoden 2010 aikana
oli kiiynnissi useita pitkikestoisia
koulutusohjelmia, ja syksylld 2010
jirjestettiin koko henkilsstolle yk-
sipdiviiset Akatemiapiivit. Esimer-
kiksi koulutusohjelmista myynnin
ammattitutkinto (MAT) on nosta-
nut palvelun tasoa ja se on osoit-
tautunut tuottavaksi apteekkipal-
velun tydkaluksi.

Ympiristotekijit

Yliopiston Apteekki toteutti ym-
piristdsuunnitelmassaan asetettuja
tavoitteita vuodelle 2010. Lisiksi
Yliopiston Apteekki jatkoi lidke-
jitteiden vastaanottamista kaikissa
toimipisteissdin sekd aktiivista tie-
dottamista ldikejitteiden oikeasta

havityksesti.

Konserni

Konsernin liikevaihto oli 288,2
miljoonaa euroa. Liikevaihto las-
ki 1,1 prosenttia vuodesta 2009.
Konsernin liikevaihdosta Yliopis-
ton Apteekin osuus oli 91,3 pro-
senttia. Konsernin tilikauden voit-
to oli 15,7 miljoonaa euroa, miki

oli 5,4 prosenttia edellistd vuotta
pienempi.

Ordior maahantuo ja myy la-
boratorioiden analyysilaitteita. Sen
litkevaihto oli 5,8 miljoonaa euroa.
YA-Prevett Oy myy eldinlddkintdin
tarvittavia lidkkeitd ja tarvikkeita.
Sen liikevaihto oli 3,6 miljoonaa
euroa. Oy Galena Ltd on lidkkei-
den ja luontaistuotteiden sopimus-
valmistaja. Sen liikevaihto oli 3,4
miljoonaa euroa.

Virossa YA Ulikooli Apteek ja
Lihula —nimilld toimivien apteek-
kien liikevaihto oli 7,3 miljoonaa
euroa. Venijilli Universitetska-
ja Apteka —nimelld toimivien ap-
teekkien liikevaihto oli 5,5 miljoo-
naa euroa.

Tilinpéitskseen on kirjattu
osakkuusyhtiéni Receptum Oy,
joka toimittaa tietojirjestelmii ap-
teekeille seki l44kiri- ja hammaslis-
kiriasemille. Sen liikevaihto oli 7,2
miljoonaa euroa vuonna 2010.

Hallintoelimet

Yliopiston Apteekin hallitukseen
kuuluivat vuonna 2010 Olli Mi-
enpii puheenjohtajana, Marja Ai-
raksinen, Ilkka Hyvirinen, Juha
Korppi-Tommola, Tuomo Lihdes-
miki, Riitta-Mari Tulamo ja Tho-
mas Wilhelmsson. Apteekkarina on
toiminut Jari Kokkonen. Yliopis-

Yliopiston Apteekin taloudellista asemaa ja tulosta kuvaavat tunnusluvut

2010
Liikevoitto % liikevaihdosta 6,6
Oman pésioman tuotto % 46,5
Omavaraisuusaste % 42,8

2009 2008 2007

8,3 7,5 8,0
49,4 42,3 40,2
44,9 43,1 44,2

Yliopiston Apteekin henkil6stéd kuvaavat tunnusluvut

2010
Henkiléstdon lukumiiri 935
tilikauden lopussa
Tilikauden palkat ja palkkiot 27,0

milj. euroa

2009 2008 2007
938 951 949
26,2 24,6 23,0

21



ton Apteekin tilintarkastajana toi-
mii KHT-yhteisd Pricewaterhou-
seCoopers Oy ja sen nimeimini
paivastuullisena tilintarkastajana
Pekka Kaasalainen, KHT.

Riskit ja epivarmuustekijit

Apteekkitoiminta on luonteeltaan
melko vakaata. Siihen ei luontai-
sesti liity erityisid riskejd tai epdvar-
muustekijditd. Apteekkitoiminta
on myds tarkasti sidnneltyd. Yli-
opiston Apteekin kokemat epivar-
muustekijit liittyvit alan siintelyn
muuttumiseen tulevaisuudessa. Li-
hialueiden, erityisesti Ruotsin ap-
teekkitoiminnan muutokset voivat
heijastua my8s Suomeen. Ruotsissa
vuonna 2009 apteekkilupajirjestel-
mi uudistettiin purkamalla valtiol-
linen monopoli ja vapautettiin osa
kisikauppavalmisteista piivittiis-
tavarakauppaan.

Pitkilli aikavililld valtion vel-
kaantuminen voi vaikuttaa siis-
totoimenpiteiden kautta mm. 144~
kekorvausten tasoon tai apteekin
marginaaleihin. Vieston vanhe-
nemisen vaikutukset voivat nikyi
henkiléstén saatavuuden haastei-
na. Molempiin tekijoihin on rat-
kaisuna edelleen oman toiminnan
tehokkuuden kasvattaminen.

Lisiksi
hittimiseen kohdistuu haasteita.

Yliopiston Apteekille kertyy koko

liikeneuvonnan ke-

ajan uutta tietoa lidkkeiden kiyt-
t66n ja yhteiskdyttoon liiteyvistd
asioista. Esimerkkini uudesta tie-
dosta on uusien biologisten reu-
maliikkeiden kiyttdjien infektio-
herkkyys. Siilyttiikseen asemansa
luotettavana apteekkina, Yliopiston
Apteekin on pystyttivi kertomaan
asiakkaalle kaikki hinen liikehoi-
toonsa liiteyviit oleelliset asiat. T4-
hin haasteeseen vastaaminen vaa-
tii panostuksia tiedon kerddmiseen
ja hallintaan, koulutukseen ja asia-
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kaspalvelun johtamiseen.

Vahinkovakuutusriskit on ka-
tettu keskeytys- ja vahinkova-
kuutuksilla. Yliopiston Apteekki
kuuluu Suomen Liikevahinko-
korvausosuuskuntaan, jonka pii-
riin kuuluvat apteekin valmista-
mat omat liikevalmisteet.

Suomessa toimiviin tytiryhtioi-
hin liittyvit normaalit niiden toi-
mialoihin kuuluvat riskit ja epi-
varmuustekijit. Viron ja Venijin
apteekkitoiminnassa Yliopiston Ap-
teekki kohtaa kovan kilpailun. Li-
siksi etenkin Veniji sisiltdd selvisti
riskeji ja epdvarmuutta. Viron toi-
minnassa myos apteekkilupajirjes-
telmin erityispiirteet asettavat haas-
teita litketoiminnan kehittimiselle.
Talouskriisi on vaikuttanut erityi-
sesti Viron apteekkiliiketoimin-
taan, jossa ei-reseptivalmisteiden
osuus kaikista tuotteista on tun-
tuvasti Suomea korkeampi. Otta-
en huomioon tytiryhtididen toi-
minnan osuuden kokonaisuudesta
ei niihin liittyvid riskeji ja epivar-
muustekijditd voida pitdd merkicei-
vini tai uhkaavina Yliopiston Ap-
teekin kannalta.

Tilikauden jilkeiset tapahtumat

Korkein hallinto-oikeus paitti lyki-
td Yliopiston Apteekin Tammiston
sivuapteekkilupaa koskevan vali-
tusasian kisittelyd. Korkein hallin-
to-oikeus antaa lopullisen piitok-
sensi vireilld olevassa valitusasiassa
vasta sen jilkeen, kun se on saa-
nut Euroopan unionin tuomiois-
tuimen ennakkoratkaisun liittyen
Yliopiston Apteekin ja yksityisten
apteekkien yhdenvertaisuuteen si-
vuapteekkeja perustettaessa.

Tulevaisuuden nikymit

Liikevaihdon vuonna 2011 enna-
koidaan pysyvin kutakuinkin vuo-
den 2010 tasolla.

Lihivuosien kehityksen varmis-
tamiseksi Yliopiston Apteekissa on
jatkettu toimintastrategiaa, jonka
keskeisii osia ovat harkittu asia-
kaspalvelu, ketjumainen toimin-
ta, kanta-asiakkuus, sitoutunut ja
osaava henkilskunta seki esimies-
tydn kehittiminen.

Sihkdinen resepti ja muukin
sihkoisen apteekkitoiminnan ke-
hittyminen tulevat todennikéises-
ti parantamaan apteekkitoiminnan
tuottavuutta lihivuosina

Vuoden 2011 aikana on tavoit-
teena Viron apteekkitoiminnan
ketjumaisuuden edelleen kehitti-
minen. Vendjin toimintaa jatke-
taan edelleen perustuen Yliopiston
Apteekin kohderyhmiin sopiviin
liikepaikkoihin ja toimintatapoi-
hin. Konsernin kotimaisten tytir-
yhtididen nikymit vuodelle 2011

ovat melko suotuisat.

Hallituksen voitonjakoehdotus

Tilinpditds osoittaa tilikaudelta
voittoa 15 825 693,38 euroa. Ap-
teekin voitonjakokelpoiset varat
ovat 15 825 693,38 euroa.

Hallitus esittid, etti tilikauden
voitto maksetaan voitonjakona Hel-
singin yliopiston rahastoille. Lisiksi
hallitus esittd, ettd apteekin perus-
pidoma pidetddn ennallaan. Perus-
pddoma on 17 759 125,80 euroa.
Peruspiioma on kokonaisuudes-
saan muodostunut siirroista edellis-
ten tilikausien voittovaroista.

Yliopiston Apteekin taloudel-
lisessa asemassa ei tilikauden p#dt-
tymisen jilkeen ole tapahtunut
olennaisia muutoksia. Yliopiston
Apteekin maksuvalmius on hyvi,
eikd ehdotettu voitonjako vaaranna
hallituksen nikemyksen mukaan
apteckin maksukykyi.



Tuloslaskelma [.1.-31.12.2010

Yliopiston Apteekki Konserni

1000 euroa 2010 2009 2010 2009
LIIKEVAIHTO 263 044 268 350 288 188 291 452
Valmiiden ja keskeneriisten

tuotteiden varastojen muutos -1713 93 -1 944 114
Liiketoiminnan muut tuotot 2529 7 161 2329 7 076
Apteekkimaksu -24 041 -24 925 -24 041 -24 925

Materiaalit ja palvelut
Alneet, tarvikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana -178 711 -184 721 -195 438 -199 852
Varastojen muutos -83 153 -57 -5

-178 794 -184 568 -195 495 -199 857

Henkilostokulut -32779 -31 166 -37 124 -35783
Poistot ja arvonalentumiset -958 -1202 -1520 -1 824
Liiketoiminnan muut kulut -9 851 -11 354 -12 739 -13972
LIIKEVOITTO 17 437 22 389 17 654 22 281
Rahoitustuotot ja -kulut 4116 484 3 803 560
VOITTO ENNEN SATUNNAISIA ERIA 21 553 22 873 21 457 22 841

VOITTO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA

JA VEROJA 21553 22873 21457 22841
Tilinpditdssiirrot -174 877 - -
Vilittomit verot -5553 -6 274 -5 704 -6 185
Vihemmistdosuus - - -63 -24
TILIKAUDEN VOITTO 15 826 17 477 15 690 16 631
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Tase 31.12.2010

VASTAAVAA
1000 euroa

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hyddykkeet

Aineelliset hysdykkeet

Sijoitukset
Osuudet saman konsernin yrityksissi
Osakkuusyhtididen osakkeet
Muut osakkeet

PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
Valmiit tuotteet
Aineet ja tarvikkeet

Saamiset
Pitkiaikaiset
Saamiset saman konsernin yrityksiled
Lyhytaikaiset
Myyntisaamiset
Saamiset saman konsernin yrityksiled
Saamiset omistusyhteysyrityksilcd
Muut saamiset
Ennakkomaksut
Siirtosaamiset

Rahoitusarvopaperit
Rahat ja pankkisaamiset
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

24

Yliopiston Apteekki Konserni

2010 2009 2010 2009
750 369 1148 822
4 660 4047 6681 6083
631 631 - -
13 13 290 -
13 13 17 15
658 658 307 15
6 069 5074 8136 6920
14727 16 440 15 333 16 929
1196 1279 4107 4360
15923 17719 19 440 21290
3332 2 891 - -
3502 3056 5495 4778
551 438 - -
208 3 208 3
3 4 154 137
7 6 12 7
24 155 20 997 24 225 21059
28 427 24504 30 094 25984
860 26977 1310 27 639
23 816 1319 25733 2727
72 357 73 410 76 577 77 639
78 426 78 484 84713 84559



Tase 31.12.2010

VASTATTAVAA
1000 euroa

OMA PAAOMA
Peruspddoma
Edellisten tilikausien voitto
Tilikauden voitto

OMA PAAOMA YHTEENSA
VAHEMMISTOOSUUS
TILINPAATOSSIIRTOJEN KERTYMAT

PAKOLLISET VARAUKSET
Muut pakolliset varaukset

VIERAS PAAOMA
Pidiomalaina
Laskennallinen verovelka
Pitkdaikainen vieras pdioma
Muut velat
Lyhytaikainen vieras piioma
Saadut ennakot
Ostovelat
Velat saman konsernin yrityksille
Velat omistusyhteysyrityksille
Muut velat
Siirtovelat

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA

Yliopiston Apteekki Konserni

2010 2009 2010 2009
17 759 17759 17759 17759
- - 3503 3 947
15 826 17 477 15 690 16 631
33 585 35236 36 952 38 337
- - 248 198
571 397 = -

300 300

- - 113 113
- - 150 105
- - 35 32
19 6 91 171
9 459 8917 11 246 10 534
50 304 - -
93 52 113 73
1727 1 647 2251 2063
32 622 31925 33214 32933
43970 42 851 46 915 45774
43 970 42 851 47 213 46 023
78 426 78 484 84713 84559
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Rahoituslaskelma 2010

Yliopiston Apteekki Konserni

1000 euroa 2010 2009 2010 2009

LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA

Liikevoitto 17 437 22 389 17 654 22 281
Oikaisut liikevoittoon 1257 -3 584 1798 -2977
Kiyttdpidoman muutos -3 440 -34 -3 578 -153
Maksetut korot 0 0 -3 -39
Saadut korot 222 126 105 67
Osingot, kurssivoitot ja -tappiot 3 837 329 3 647 473
Maksetut verot -3 120 -6 274 -3 200 -6 413
Liiketoiminnan rahavirta 16 194 12 952 16 423 13 238
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investoinnit aineettomiin ja aineellisiin hyddykkeisiin -1552 -1421 -2 551 -1 809
Aineellisten hyddykkeiden myynti 0 9721 730 9736
Investoinnit tytiryhtidihin ja muihin sijoituksiin 0 0 -35 0
Investoinnit keskeneriiseen kiyttdomaisuuteen -400 -575 -517 -561
Sijoitusten myynti 0 5138 8 5165
Saamiset rakennusten ja sijoitusten myynnistd 0 -14 850 0 -14 859
Investointien rahavirta -1 952 -1 996 -2 365 -2 328
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Pitk#aikaisten lainojen nostot 0 0 0 5
Lyhytaikaisten lainasaamisten muutos -441 3 0 0
Osingonjako -17 477 -14 169 -17 310 -14 169
Muuntoero 0 0 -71 29
Rahoituksen rahavirta -17 918 -14 166 -17 381 -14 193
RAHAVAROJEN MUUTOS -3 676 -3 210 -3 323 -3 283
Rahavarart 1.1. 28 296 31477 30 366 33618
Rahavarojen kidyvin arvon muutos 56 29 0 31
Rahavarat 31.12. 24 676 28 296 27 043 30 366
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Tilinpaatoksen liitetiedot 31.12.2010

(luvut tuhansina euroina)

KONSERNISUHTEET
Yhtié kuuluu Helsingin yliopiston rahastot -konserniin. Helsingin yliopiston rahastot -konsernin emoyhtié on Helsingin yliopiston rahastot,
kotipaikka Helsinki.

Yliopiston Apteekin konsernitilinpéitéksen jiljennokset ovat saatavissa Yliopiston Apteckin piikonttorista Valimotie 7, 00380 Helsinki.

KONSERNITILINPAATOKSEN LAADINTAPERIAATTEET

Konsernitilinpitds on laadittu hankintamenomenetelmilld. Konsernin sisiinen osakeomistus on eliminoitu hankintahetken omia
pidomia vastaan. Konsernin sisiiset litketapahtumat seki sisdiset saamiset ja velat on eliminoitu. Vihemmistdosuus Ordior Oy:n
ja Ordior Eesti Oii:n tuloksesta ja omasta pifiomasta on esitetty omana erindin konsernin tuloslaskelmassa ja taseessa. Oy Gale-
na Ltd:n tytiryhtis Oy Capolar Ab on yhdistelty konsernitilinpadtskseen. Yliopiston Apteekki Oy:n tytiryhust Yliopiston Apteek-
ki Oti, Virosta, Lihula Apteek Oii, Virosta, Medapta Oii,Virosta, Universitetskaja Apteka OOO, Venijilti ja Universitetsapoteket AB,
Ruotsista on yhdistelty konsernitilinpidtskseen. Osakkuusyhtié Receptum Oy on yhdistetty piiomaosuusmenetelmilli. Konsernin omis-
tusosuuden mukainen osuus osakkuusyhtién tilikauden tuloksesta on esitetty liiketoiminnan muissa tuotoissa.

PYSYVIEN VASTAAVIEN ARVOSTUS
Aineettomat ja aineelliset hyddykkeet on merkitty taseeseen hankintamenoon vihennettyni suunnitelman mukaisilla poistoilla. Suunnitelman
mukaiset poistot on laskettu tasapoistoina aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden taloudellisen pitoajan perusteella.

Suunnitelman mukaiset poistoajat ovat:

Aineettomat hyddykkeet ja pitkivaikutteiset menot 3-8 vuotta
Rakennukset 25-40 vuotta
Rakennelmat 10 vuotta
Koneet ja kalusto 3-15 vuotta
Konserniliikearvo 5 vuotta

Konserniliikearvo on poistettu kokonaisuudessaan vaikutusaikanaan.

VAIHTO-OMAISUUDEN ARVOSTUS
Vaihto-omaisuus esitetiin fifo-periaatteen mukaisesti hankintamenoon tai sitd alemman jilleenhankintahinnan tai todennikéisen myynti-
hinnan miiriiseni.

RAHOITUSOMAISUUDEN ARVOSTUS

Rahoitusomaisuusarvopaperit on arvostettu hankintamenoon tai sitd alempaan markkina-arvoon.

TUTKIMUS- JA TUOTEKEHITYS SEKA PITKAVAIKUTTEISET MENOT
Tutkimus- ja tuotekehitysmenot on kirjattu vuosikuluiksi niiden syntymisvuonna. Kolmen tai useamman vuoden ajan tuloa kerryttivit
menot on aktivoitu pitkivaikutteisina menoina ja poistetaan 5-10 vuoden aikana.

TULOSLASKELMAN LIITETIEDOT

LIIKEVAIHTO MARKKINA-ALUEITTAN Yliopiston Apteekki Konserni

2010 2009 2010 2009
Suomi 262 880 268 188 274 196 279 004
EU-maat 0 1 219 364
Baltian maat 4 122 8164 7 606
Muut maat 89 39 5538 4478
Laiva-apteekit 71 - 71 -
Yhteensi 263 044 268 350 288188 291 452
LOKETOIMINNAN MUUT TUOTOT Yliopiston Apteekki Konserni

2010 2009 2010 2009
Saadut tuet/matalapalkkatuki 28 37 28 37
Kelan ostokertapalkkiot 1957 1908 1959 1908
Palveluiden myynti 106 130 106 130
Vuokratuotot 146 149 10 15
Konsernipalvelut 144 106 - -
Palvelujen myynti osakkuusyhtisille 27 26 27 26
Osuus osakkuusyhtién voitosta - - 69 45
Myyntivoitot rakennuksista ja osakkeista - 4786 10 4801
Litketoiminnan muut tuotot 121 19 121 114
Yhteensi 2529 7161 2330 7076
APTEEKKIMAKSU

Lidkelaitos miirii Yliopiston Apteekin apteekkimaksun miirin apteekkimaksulain mukaan vuodelta 2010.
Apteekkimaksu, 24,0 miljoonaa euroa on laskettu ilman sivuapteekkivihennysti.

HENKILOSTOKULUT Yliopiston Apteekki Konserni

JA HENKILOKUNTA KESKIMAARIN 2010 2009 2008 2010 2009 2008
Palkat 26931 26 168 24 642 30 475 29971 28 109
Elikekulut 4 442 3675 3767 4796 4112 4134
Muut henkilssivukulut 1 406 1323 1 457 1853 1700 1927
Yhteensi 32779 31 166 29 866 37 124 35783 34170
Johdon palkat ja palkkiot:

Toimitusjohtajat 766 581 513
Hallituksen jisenet 67 52 55
Henkilskunta keskimiirin 935 938 951 1 160 1161 1182

Yliopiston Apteekissa ennen 15.11.1993 alkaneissa tydsuhteissa elikeiki on 63 vuotta ja eliketaso noin 66 %.
Timin jilkeen alkaneisiin tydsuhteisiin sovelletaan samoja elike-ehtoja kuin muissa apteekeissa.
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POISTOT JA ARVONALENTUMISET

Yliopiston Apteekki Konserni

. . . 2010 2009 2010 2009
Suunnitelman mukaiset poistot
Aineettomart oikeudet 126 129 166 159
Muut pitkidvaikutteiset menot 11 5 55 195
Rakennukset ja rakennelmat 61 284 50 269
Koneet ja kalusto 760 784 1249 1201
Yhteensi 958 1202 1520 1824

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden taloudellisen kiyttsiin mukaisina tasapoistoina alkuperiisestd

LIIKETOIMINNAN MUUT KULUT Yliopiston Apteekki Konserni
2010 2009 2010 2009

Vuokrat

Liiketoiminnan muut kulut 3 404 2508 4818 4026

Yhteensi 6 447 8 846 7921 9 946
9851 11 354 12 739 13972

TILINTARKASTAJAN PALKKIOT

KHT-yhteisé PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastuspalkkiot
Muut palkkiot

Muut tilintarkastusyhteisot
Tilintarkastuspalkkiot

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Osinkotuotot

Saman konsernin yrityksilti
Muilta

Osinkotuotot yhteensi

Muut korko- ja rahoitustuotot
Saman konsernin yrityksilti
Muilta

Korkotuotot yhteensi

Korkokulut ja muut rahoituskulut
Muille
Korkokulut yhteensi

Sijoitusten ja saamisten arvonalennukset
Pitkiaikaisten sijoitusten arvonalentumiset
Saman konsernin yrityksistd
Arvopapereiden arvonalentumiset
Palautetut arvonalennukset

Sijoitusten arvonalennukset yhteensi

Rahoitustuotot ja -kulut yhteensi

VEROT

Tuloverot varsinaisesta litketoiminnasta
Laskennallisen verovelan muutos
Yhteensi

TASEEN LIITETIEDOT

AINEETTOMAT JA AINEELLISET HYODYKKEET

Aineettomat oikeudet

Hankintameno 1.1.

Lisdykset

Vihennykset

Hankintameno 31.12.

Kertyneet poistot ja arvonalennukset 1.1.
Tilikauden poistot

Kertyneet poistot 31.12.

Muuntoero ja arvonalennukset
Kirjanpitoarvo 31.12.
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Yliopiston Apteekki Konserni

2010 2009 2010 2009
23 69 27 77
2 - 7 3

Yliopiston Apteekki Konserni

2010 2009 2010 2009
275 44 - -
51 40 51 40
326 84 51 40
120 73 - -
3976 1532 4063 1731
4096 1605 4063 1731
-363 -1 029 -367 -1242
-363 -1029 -367 -1242
- -205 - -
-65 -1334 -65 -1332
121 1363 121 1363
56 -176 56 31
4115 484 3 803 560
Yliopiston Apteekki Konserni
2010 2009 2010 2009
5553 6274 5659 6413
- - 45 -228
5553 6274 5 704 6185

Yliopiston Apteekki Konserni

2010 2009 2010 2009
1832 1677 2062 1892
47 155 51 171

B - -1 -1
1879 1832 2112 2062
1 466 1337 1 669 1544
126 129 132 131
1592 1 466 1 801 1669
287 366 311 393



Liikearvo

Hankintameno 1.1.

Lisdykset

Hankintameno 31.12.

Kertyneet poistot ja arvonalennukset 1.1.
Tilikauden poistot

Kertyneet poistot ja arvonalennukset 31.12.

Kirjanpitoarvo 31.12.

Muut pitkivaikutteiset menot
Hankintameno 1.1.

Lisdykset

Vihennykset

Hankintameno 31.12.

Kertyneet poistot ja arvonalennukset 1.1.
Vihennysten kertyneet poistot
Tilikauden poistot

Kertyneet poistot ja arvonalennukset 31.12.

Muuntoero
Kirjanpitoarvo 31.12.

Rakennukset

Hankintameno 1.1.

Lisdykset

Vihennykset

Hankintameno 31.12.

Kertyneet poistot ja arvonalennukset 1.1.
Vihennysten kertyneet poistot
Tilikauden poistot

Kertyneet poistot ja arvonalennukset 31.12.

Kirjanpitoarvo 31.12.

Koneet ja kalusto

Hankintameno 1.1.

Lisdykset

Vihennykset

Hankintameno 31.12.

Kertyneet poistot ja arvonalennukset 1.1.
Vihennysten kertyneet poistot
Tilikauden poistot

Kertyneet poistot ja arvonalennukset 31.12.

Muuntoero
Kirjanpitoarvo 31.12.

Kirjanpitoarvosta 31.12.2010
Tuotannon koneiden ja laitteiden osuus

Ennakkomaksut ja keskeneriiset hankinnat

Hankintameno 1.1.
Lisdykset
Vihennykset
Hankintameno 31.12.
Kirjanpitoarvo 31.12.

SIJOITUKSET

Tytiryhtidosakkeet
Kirjanpitoarvo 1.1.
Lisdykset
Kirjanpitoarvo 31.12.

Osakkuusyhtididen osakkeet
Kirjanpitoarvo 1.1.
Vihennykset

Kirjanpitoarvo 31.12.

Muut osakkeet ja osuudet
Kirjanpitoarvo 1.1.
Lisdykset

Vihennykset
Kirjanpitoarvo 31.12.

Konserniyritykset

YA-Prevett Oy, Helsinki

Ordior Oy, Helsinki

Ordior Eesti Oii, Viro

Oy Galena Ltd., Kuopio

Oy Capolar Ab, Tammisaari
Yhteistydapteekit Finland Oy, Helsinki
Yliopiston Apteekki Oy, Helsinki
Yliopiston Apteekki O, Viro

Lihula Apteek Oii, Viro

Medapta O, Viro

Universitetskaja Apteka OOO, Veniji
Universitetsapoteket AB, Ruotsi

Osakkuusyhtié
Receptum Oy, Helsinki

Yliopiston Apteekki Konserni

2010 2009 2010 2009
- - 135 135
- - 35 -
- - 170 135
- - 108 81
- - 34 27
- - 142 108
- - 28 27
2303 2303 3138 2780
471 - 583 623
= - -379 -265
2774 2303 3342 3138
2300 2295 2 898 2703
-251
11 5 55 195
2311 2300 2702 2898
- - 170 -5
463 3 810 235
938 7722 2207 8991
-20 -6784 -20 -6 784
918 938 2187 2207
654 2794 816 2970
-20 -2 424 -20 -2 423
61 284 106 269
695 654 901 816
223 284 1286 1391
15 656 14 423 18793 17 740
1056 1293 1917 1418
-44 -60 -350 -365
16 668 15 656 20 360 18793
12 950 12199 15 137 14115
-21 -33 186 -187
760 784 1193 1201
13 688 12 950 16 516 15130
= - -30
2980 2706 3814 3670
130 130 581 581
1057 482 1065 504
1188 1180 1383 1166
-788 -605 -867 -605
1457 1057 1581 1065
1 457 1057 1581 1065

Yliopiston Apteekki Konserni

2010 2009 2010 2009
631 630
- 1
631 631
13 13 - -
- - 290 -
13 13 290 -
13 5727 15 5739
- - 2 -
- -5714 - -5 724
13 13 17 15
Konsernin Apteekin
omistusosuus-% omistusosuus-%
100,0 100,0
89,5 89,5
62,2 -
100,0 100,0
100,0 -
100,0 100,0
100,0 100,0
100,0 100,0
100,0 R
100,0 -
100,0 100,0
100,0 100,0
50 40
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KONSERNISAAMISET JA -VELAT

Saamiset saman konsernin yrityksilti
Pitkiaikaiset

Lainasaamiset

Lyhytaikaiset

Myyntisaamiset

Siirtosaamiset

Siirtosaamiset Helsingin yliopiston rahastoilta
Siirtosaamiset Helsingin yliopistolta

Saamiset omistusyhteysyrityksille
Lyhytaikaiset

Myyntisaamiset

Siirtosaamiset

Muut saamiset

Velat saman konsernin yrityksille
Lyhytaikaiset

Ostovelat

Siirtovelat

Siirtovelat Helsingin yliopiston rahastoille

Velat omistusyhteysyrityksille

Lyhytaikaiset
Ostovelat

Siirtosaamisten olennaiset erit
Helsingin yliopiston rahastoilta
Helsingin yliopistolta

KELA:Ita

Muut siirtosaamiset

Yhteensi

OMAN PAAOMAN MUUTOKSET

Peruspiddoma 1.1.
Peruspiioma 31.12.

Voitto edellisilti tilikausilea 1.1.
Siirto peruspddomaan

Tilitys Helsingin yliopistolle
Muuntoero

Osakkuusyhtion osuuden oikaisu

Voitto edellisilti tilikausilta 31.12.
Tilikauden voitto

Vapaa oma piioma yhteensi

Oma pisioma yhteensi

Laskelma jakokelpoisesta omasta pidomasta 31.12.
Voitto ededisilté tilikausilta

Tilikauden voitto

Yhteensi

PAAOMALAINA

Piiomalaina

Yliopiston Apteekki Konserni

2010 2009 2010 2009
3332 2891 - -
44 22 3
487 416 = -
749 14 859 749 14 859
17 165 - 17 165 -
3 3 3 3
6 - 6
199 - 199 -
5 12 - -
45 292 - -
- 27 204 - 27 204
93 52 113 73
749 14 859 749 14 859
17 165 - 17 165 -
5909 5715 5909 5715
332 423 402 485
24155 20997 24225 21 059
Yliopiston Apteekki Konserni
2010 2009 2010 2009
17 759 17759 17 759 17759
17759 17 759 17 759 17 759
17 477 14 169 20578 18 137
-17 477 -14 169 -17 477 -14 169
181 -21
221
= - 3503 3 947
15 826 17 477 15 690 16 631
15 826 17 477 19 193 20578
33 585 35 236 36 952 38 337
15 826— 17 477—
15 826 17 477
Yliopiston Apteekki Konserni
2010 2009 2010 2009
- - 113 113

Oy Galena Ltd:n piiiomalainoihin sisiltyy Tekesin myéntimisti 269 tuhannen euron tuotekehityslainasta nostettu 113 tuhatta euroa. Pai-
omalainoja voidaan lyhentii vain OYL:n asettamien ehtojen tiyttyessi. Tekesin pddomalainan korko on yhden prosenttiyksikén alempi kuin
kulloinkin voimassa oleva peruskorko, kuitenkin vihintiin kolme (3) prosenttia. Korko voidaan maksaa vain voitonjakokelpoisten varojen
puitteissa ja sitd kertyy my®s niilti tilikausilta, joilta vahvistettava tilinp#dtos ei osoita voitonjakokelpoisia varoja. Laina maksetaan takaisin
kolmen vapaavuoden jilkeen viiteni vuotena kunakin 54 tuhatta euroa. Lyhennys voidaan suorittaa vain OYL:n asettamien edellytysten tiyt-
tyessi. Korko maksetaan aina ennen pédomaa. Kuluksi kirjattu korkovastuu tilinpaitdspdivini on 35 tuhatta euroa.

Siirtovelkojen olennaiset erit
Siirtovelka Helsingin yliopistolle
Siirtovelka muille yliopistoille
Apteekkimaksuvelka

Palkat sosiaalikuluineen

Royaltit

Laskennallinen verovelka

Muut

Yhteensi

MUUT ANNETUT VAKUUDET

Annetut kiinnitykset
Rahastolainat, joiden vakuudeksi annettu kiinnitykset

VASTUUSITOUMUKSET

Annetut pantit ja vastuusitoumukset
Muiden puolesta annetut vakuudet
Leasing-vastuut

Vuokravastuut

Yhteensi

Yliopiston Apteekki Konserni

2010 2009 2010 2009
- 27 204 - 27 204
i 254 - 254
24 041 24 041
5 840 4246 6216 4586
_ - = 154
2 433 - 2 461
308 221 496 735
32 622 31925 33214 32933
2010 2009 2010 2009
- - 160 160
- 5 - 31
Yliopiston Apteekki Konserni
2010 2009 2010 2009
47 47 47 47
7 2 49 17
15229 5 460 17 389 7 686
15 283 5509 17 485 7 750



TILINPAATOKSEN JA TOIMINTAKERTOMUKSEN ALLEKIRJOITUS

Helsingissi 11. maaliskuuta 2011

Olli Mienpid Marja Airaksinen
hallituksen puheenjohtaja

Ilkka Hyvirinen Juha Korppi-Tommola
Tuomo Lihdesmiki Riitta-Mari Tulamo
Thomas Wilhelmsson

Jari Kokkonen
apteekkari

TILINPAATOSMERKINTA

Suoritetusta tarkastuksesta on tiniin annettu tilintarkastuskertomus.

Helsingissd 12. maaliskuuta 2011

PricewaterhouseCoopers Oy
KHT-yhteiso

Pekka Kaasalainen

KHT

31



Tilintarkastuskertomus

Helsingin yliopiston hallitukselle

Olemme tarkastaneet Yliopiston Apteekin kirjanpidon, tilinpiitdksen, toimintakertcomuksen ja hallinnon tili-
kaudelta 1.1.-31.12.2010. Tilinp#itos sisiltdid sekd konsernin ettd emoyhti6n taseen, tuloslaskelman, rahoitus-
laskelman ja liitetiedot.

Hallituksen ja apteekkarin vastuu

Hallitus ja apteekkari vastaavat tilinp#4toksen ja toimintakertomuksen laatimisesta ja siitd, ettd ne antavat oikeat
ja riittdvit tiedot Suomessa voimassa olevien tilinpidtoksen ja toimintakertomuksen laatimista koskevien sidnnéos-
ten ja miiridysten mukaisesti. Hallitus vastaa kirjanpidon ja varainhoidon valvonnan asianmukaisesta jirjestimi-

sesti ja apteekkari siitd, ettd kirjanpito on lain mukainen ja etti varainhoito on luotettavalla tavalla jirjestetty.

Tilintarkastajan velvollisuudet

Tilintarkastajan tulee suorittaa tilintarkastus Suomessa noudatettavan hyvin tilintarkastustavan mukaisesti ja sen
perusteella antaa lausunto tilinpiitoksestd, konsernitilinpitoksestd ja toimintakertomuksesta. Hyvi tilintarkas-
tustapa edellyttii ammattieettisten periaatteiden noudattamista ja tilintarkastuksen suunnittelua ja suorittamista
siten, ettd saadaan kohtuullinen varmuus siitd, ettd tilinpiitoksessi tai toimintakercomuksessa ei ole olennaisia
virheellisyyksii ja etti emoyhtidn hallituksen jisenet ja apteekkari ovat toimineet voimassa olevien tilinpaitok-
sen ja toimintakertomuksen laatimista koskevien siinnésten ja mairiysten mukaisesti.

Tilintarkastustoimenpiteilld tulisi varmistua tilinpditdksen ja toimintakertomuksen lukujen ja muiden tietojen
oikeellisuudesta. Toimenpiteiden valinta perustuu tilintarkastajan harkintaan ja arvioihin riskeistd, etti tilinpai-
toksessd on vidrinkiytoksesti tai virheestd johtuva olennainen virheellisyys. Tarvittavia tarkastustoimenpiteiti
suunniteltaessa arvioidaan my®és tilinpéitdksen laadintaan ja esittimiseen liittyvii sisdistd valvontaa. Lisdksi ar-
vioidaan tilinpaitcksen ja toimintakertomuksen yleistd esittimistapaa, tilinpddtcksen laatimisperiaatteita sekd
johdon tilinpiitsksen laadinnassa soveltamia arvioita.

Tilintarkastus on toteutettu Suomessa noudatettavan hyvin tilintarkastustavan mukaisesti. Kisityksemme mu-
kaan olemme suorittaneet tarpeellisen miirin tarkoitukseen soveltuvia tarkastustoimenpiteiti lausuntoamme

varten.

Lausunto

Lausuntonamme esitimme, ettd tilinpéitds ja toimintakertomus antavat Suomessa voimassa olevien tilin-
piitoksen ja toimintakertomuksen laatimista koskevien siinnésten ja miidriysten mukaisesti oikeat ja riitei-
vit tiedot konsernin sekid emoyhtién toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Toimintakertomuksen ja
tilinpédtoksen tiedot ovat ristiriidattomia.

Helsingissd 12. paivini maaliskuuta 2011

PricewaterhouseCoopers Oy
KHT-yhteiso

Pekka Kaasalainen

KHT
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Organisaatio ja hallinto 31.12.2010

HALLITUS
Professori

Professori
Kvestori
Varatuomari
DI, MBA
Professori
Rehtori

JOHTORYHMA

Apteekkari
Tietohallintojohtaja
Johtaja, sihkaiset palvelut,
kanta-asiakkuus

ja markkinointi
Talousjohtaja
Palvelujohtaja

Johtaja, tytiryhtiot

ja YA-talo

Viestintijohtaja

Henkilsstojohtaja

Olli Mienpii,
puheenjohtaja

Marja Airaksinen
Ilkka Hyvirinen

Juha Korppi-Tommola
Tuomo Lihdesmiki
Riitta-Mari Tulamo
Thomas Wilhelmsson

Jari Kokkonen
Juha Antila

Katariina Kalsta
Pekka Koivuneva
Stiina Piirainen

Raimo Sertti
Jenni Tyrni
(ditiyslomalla)
Riitta Uhrman

TOIMIPISTEET JA APTEEKINHOITAJAT

Helsinki, Keskusta
Helsinki, T66l6

Helsinki, Malmi
Helsinki, Diakonissalaitos
Helsinki, Viikki

Joensuu

Jyviskyld, Kauppakatu

Jyviskyld, Puistokatu

Johtava proviisori
Anne Hietala

Proviisori Jussi Kalsta
FaT Janne Mikkola
Proviisori

Mikaela Pammo
(sijaisena Anna Yli-Fossi)
Proviisori Heli Alastalo
(sijaisena Taina Santala)
Proviisori

Pekka Huuskonen
Proviisori

Hanna Haukkala
Proviisori Pirkko Jokila

Kemi
Lahti

Lappeenranta

Oulu

Pori

Salo
Savonlinna

Tampere

Turku
Ulikooli Apteek, Viro

Universitetskaja Apteka,

Proviisori Mika Karhu
Proviisori Kati Vartiainen
Proviisori

Marjaana Nurmilaukas
Proviisori Kari Asunmaa
FalL Heli Mintysalo
Proviisori Krista Veijonen
Proviisori Anu Toyrids
Proviisori Ilona Haikala
FaT Mirka Korhonen

Apteekinhoitaja,
proviisori Reet Teng
Country Manager

Veniji Olga Lipina
PALVELUT YRITYKSILLE
JA ORGANISAATIOILLE
Tilauspalvelut Myyntipiillikko
Jani Mintyld
Valmistus Tuotantopiillikks
Helena Silvennoinen
Laadunvarmistus Laatupiillikks
Petri Melkko

KONSERNIN TYTAR- JA OSAKKUUSYHTIOT

SUOMESSA

Oy Galena Ltd.

Toimitusjohtaja Jukka Arppe

Ordior Oy

Toimitusjohtaja Marko Vainikka

Receptum Oy

Toimitusjohtaja Jukka Miki-Moijala

YA-Prevett Oy

Toimitusjohtaja Anne Takala
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Svensk resumé

Universitetets Apotek dgs av Hel-
singfors universitet. Utdver huvud-
apoteket i Helsingfors finns dess-
utom 16 filialapotek pa olika hall
i Finland. Genom sin verksamhet
stoder Universitetets Apotek forsk-
nings- och undervisningsverksam-
het och ir dessutom den storsta
arbetsgivaren for farmaceutisk per-
sonal i virt land.

Apoteket har utvidgat sin verk-
samhet till grannlinderna Estland

och Ryssland.
Aret 2010 i korthet

Omsittning och resultat

Apotekets omsittning i Finland
minskade med tv& procent jimfort
med foregdende 4r och var 263,0
miljoner euro. Apoteksavgiften, en
avgift av skattenatur som uppbirs
ur likemedelsforsiljningen, upp-
gick tll 24,0 miljoner euro. Ri-
kenskapsperiodens vinst var 15,8
miljoner euro och redovisades i sin

helhet till Helsingfors universitet.

Receptur

Vid Universitetets Apotek expe-
dierades 4r 2010 ca 4,6 miljoner
recept. Antalet expedierade recept
minskade med 0,3 procent frin
foregdende &r. Universitetets Apo-
teks filial i Abo var ett av de forsta
apoteken i Finland som tog i bruk
elekeronisk receptexpediering.

Personal

Antalet anstillda i Finland var vid
utgdngen av dret 935 personer. Av
dessa var 56 procent farmaceutisk
personal. I enlighet med perso-
nalstrategin stéder man genom pet-
sonalarbetet affirsverksamhetens
malsiteningar bland annat genom
att frimja kompetens, chefsarbe-
te av hog kvalitet och vilbefinnan-
de i arbetet.
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For apotekets personalutbild-
ning ansvarar det interna person-
alutbildningssystemet YA-Akatemia.
Forutom fortbildning genomfors
dven specialiseringsutbildning: en
farmaceut kan utbilda sig till expert
inom nigot specialomride, en tek-
nisk anstilld kan avligga en grund-
examen inom foretagsekonomi och
en forestdndare kan avligga en spe-
cialyrkesexamen for forestindare
inom handeln.

Stamkunder och tjinster
Universitetets Apotek hade vid ut-
gingen av &r 2010 drygt 850 000
stamkunder. Kirnan i stamkunds-
verksamheten ir att forbictra si-
kerheten i likemedelsbehandlingen
och viigleda kunderna i att anvinda
medicinerna ritt.

Under aret har apoteket sat-
sat pd att utveckla den elektronis-
ka service och kommunikation som
riktar sig till apotekets stamkun-
der. Kunderna erbjuds ett manat-
ligt nyhetsbrev om hilsofragor och
mojligheten att frin webbtjinsten

bestilla en lista 6ver sina inkdp.

Ar 2011 har Universitetets Apo-
tek forutsittningar att Sppna en

webbutik.

Miljs

Universitetets Apotek fortsatte att
informera aktivt om de ritta sit-
ten att forstora likemedelsavfall
och om riskerna med att férvara
onddiga likemedel hemma. De nya
avfallsbehéllarna dir kunderna sjil-
va kan ligga sitt likemedelsavfall
visade sig under &ret vara enkla att

anvinda.

Internationell verksamhet

Vid utgéngen av ar 2010 hade apo-
teket elva YA Ulikooli Apteek i Est-
land och elva YA Universitetskaja
Apteka i S:t Petersburg. Antalet an-
stillda i Estland och Ryssland var
sammanlagt 166 personer. En av
drets viktigaste hindelser i Estland
var ibruktagandet av elektroniska
recept, och for Rysslands del avreg-
leringen av prissittningen av like-
medel med undantag for livsvikti-
ga likemedel.

Nyckeltal (1000 euro)

2010 2009 2008 2007 2006
Omsittning 263044 268350 268093 255475 250 860
Apoteksavgift 24 041 24925 25274 24 231 23512
Direkea skatter 5553 6274 5513 5812 5753
Vinst 15 826 17 477 14 169 15 087 15 391
% av omsittningen 6,6 6,5 53 5,9 6,1
Anstillda vid rikenskaps- 935 938 910 940 945

periodens slut



English summary

University Pharmacy is owned
by the University of Helsinki.

In addition to the main pharmacy
located in Helsinki, University
Pharmacy has 16 branch
pharmacies throughout Finland.
Through its operations,
University Pharmacy supports
both research and education,
and is the most significant
employer of pharmaceutical
personnel in Finland. University
Pharmacy has extended its
operations to Finland’s
neighbouring countries Estonia
and Russia as well.

2010 in brief

Turnover and profit

University Pharmacy’s turnover in
Finland decreased by 2% to 263.0
million euros. The pharmacy fee
levied on medicine sales
amounted to 24.0 million euros.
University Pharmacy’s net profit
in 2010 totalled 15.8 million
euros, the entire amount of which
was submitted to the University
of Helsinki.

Number of prescriptions

In 2010 University Pharmacy
processed some 4.6 million
prescriptions, which means

a decrease of 0.3% from the
previous year. The Turku branch
of University Pharmacy was
among the first Finnish
pharmacies to launch the
electronic prescription system.

Personnel

In Finland, University Pharmacy

employs 935 people, of whom

56% are pharmaceutical staff.
Activities organised in line

with the Pharmacy’s Human

Resources Strategy support

business operations through
professional development, skilful
management and the promotion
of wellbeing at work.

The YA-Akatemia training
programme is responsible for
providing in-house training.

In addition to continuing
education, the University
Pharmacy offers specialist
training to its staff. Holders of
a Bachelor of Science (Pharm.)
degree may train to be specialist
pharmacists. Technical staff
may pursue the vocational
qualification in business and
administration, and superiors
the specialist qualification for

managers.

Frequent customers and services
In late 2010 the number of
University Pharmacy frequent
customers was over 850,000.

The core of this customer service
programme is the improvement
of drug safety and the provision
of information on the correct and
safe use of medication.

During 2010 University
Pharmacy made great efforts to
develop further the electronic
services and communications
aimed at frequent customers, who

were provided with a monthly
newsletter on health issues and
the possibility to request online
a listing of their previous
purchases. In 2011 University
Pharmacy will be able to launch
an online pharmacy.

Environment

University Pharmacy actively
continued to raise awareness
about the correct disposal of
medications and the risks caused
by keeping unneeded medicines
at home. New lockable waste
containers in all outlets, where
customers can dispose of their
unneeded medicines, proved to
be user-friendly.

International operations

At the end of 2010 there were 11
YA Ulikooli Apteek in Estonia
and 11 YA Universitetskaja
Apteka in St Petersburg. The
total number of personnel in
these pharmacies was 166.
Important milestones during the
past year include the introduction
of e-prescriptions in Estonia

and the abolishment of pricing
regulations for pharmaceuticals
(with the exception of essential
medicines) in Russia.

Key figures (1,000 EUR)

2010 2009 2008 2007 2006

Net sales 263044 268350 268093 255475 250 860
Pharmacy fee 24 041 24925 25274 24231 23512
Direct taxes 5553 6274 5513 5812 5753
Net profit 15 826 17 477 14 169 15 087 15 391
% of net sales 6,6 6,5 5,3 5,9 6,1
Personnel at the end 935 938 910 940 945
of the year
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Toimipisteiden yhteystiedot ja aukioloajat www.yliopistonapteekki.fi

Yliopiston
Apteekki

Yliopiston Apteekki, YA-talo, Valimotie 7, PL 17, 00381 Helsinki, puhelin (09) 542 046, faksi (09) 5420 4456

Kuvat: Mervi Ablroth, Rauno Jobansson, Hanne Manelius, Jussi Partanen, graafinen suunnittelu: Mainostoimisto Uusiméiki, paino: Erweko Painotuote Oy




