Yliopiston Apteekki

Laakejatteiden palautus apteekkiin
Asiakaskyselyn tulokset

Helsingin keskustan toimipiste
27.10.2009

M Yliopiston
A AptPeekki



Sisalto

ok~

Tutkimuksen toteutus
Laékejatteiden palautus Suomessa
Tulosten yhteenveto

Taustatiedot vastaajista

Tulokset
» Kotitalouden laakejatteet
» Kotitalouden laakejatteiden lapikaynti
« Laakejatteiden kasittelytavat
» Laakejatteiden palauttaminen apteekkiin
« Laakejatteiden palauttamisen tarpeellisuus
» Asenteet ja mielipiteet

Kyselylomake

Yliopiston
Apteekki



1 Tutkimuksen toteutus

Asiakaskysely toteutettiin Yliopiston Apteekin kaikissa 17 toimipaikassa ympari
Suomen.

Kysely toteutettiin apteekkien reseptipalvelupisteissa taytettavana lomakekyselyna
viikolla 38 (v. 2009).

Tarkemmat tiedot tutkimuslomakkeesta |6ytyvat taman esityksen lopusta.

Vastauksia saatiin 2617 kappaletta. Toimipistekohtaisesti vastauslomakkeita
taytettiin 50-257 kappaletta.

Tutkimuksessa selvitettiin |aakejatteiden palautukseen liittyvia toimintatapoja ja
asenteita.
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2 Laakejatteiden palauttaminen Suomessa

Luontoon paatyy Suomessa sekajatteen mukana tai viemariverkoston kautta yha
kymmenia tonneja kayttamatta jaaneita tai vanhentuneita laakkeita vuosittain.

Vanhentuneet ja kaytosta poistetut lagdkkeet luokitellaan ongelmajatteiksi, koska ne
vaikuttavat elaviin organismeihin luonnossa.

Kotitalouksissa sailytettavat vanhentuneet ja kaytosta poistetut ladkkeet aiheuttavat
riskin aikuisille, lapsille ja kotielaimille, mikali niitd kaytetadn vahingossa.
Laakejatteiden maaraa voi vahentaa ostamalla ladkkeet sopivissa erissa ja
aloittamalla uusi ladkehoito aina pienelld kokeilupakkauksella. Kayttamatta jadneet
laakkeet voi palauttaa apteekkiin.

Apteekit ottavat vastaan kayttamattomaksi jadneet ladkkeet vapaaehtoisesti el
apteekeilla ei ole lakiin perustuvaa velvoitetta asiasta. Tassa apteekit ovat olleet
jatehuollossa edellakavijoita jo vuosia.

Yliopiston Apteekin kaikissa 17 toimipisteessa ympari Suomen on syksylla 2009
otettu kayttoon laakejateroska-astiat. Niihin asiakas voi itse palauttaa lapinakyvassa
pussissa lahes kaikki l1adkejatteet. Ainoastaan ruiskut ja neulat, jodia sisaltavat
|adkkeet ja kaytosta poistetut elohopeakuumemittarit palautetaan edelleen
henkilokunnalle.

Apteekeista laakejatteet kuljetetaan paikallisen jatehuollon kautta Ekokemille, jossa
ne tuhotaan polttamalla. Jatteiden polttamisen yhteydessa syntyvaa kaukolampoa
hyddynnetaan Riihim&ella ja Hyvinkaalla.
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3 Tulosten yhteenveto

Lahes joka toisella suomalaisella (44 % vastaajista) on kotonaan kaytdsta poistettuja
tai vanhentuneita laakkeita.

Kotona olevien laakkeiden paivaykset kaydaan useimmiten lapi kerran vuodessa (40
% vastaajista).

Lahes joka kymmenes suomalainen (9 % vastaajista) on laittanut |aakejatteita joko
muiden jatteiden sekaan tai viemariin viimeisten 12 kuukauden aikana, vaikka
|aakejatteet tulisi aina palauttaa apteekkiin.

Vain noin puolet suomalaisista (52 %) on sitd mieltd, etta 1dakejatteiden
palautusmahdollisuudesta apteekkiin tiedotetaan riittavasti.

Laakejatteiden palauttamista apteekkiin pitaa helppona 84 % suomalaisista.

Kolme neljasta suomalaisesta (75 %) on huolissaan siita, miten laakejatteet
vaikuttavat luontoon ja ymparistoon.

Suomalaisista 84 % vie kaikki kotitalouden ongelmajatteet erilliseen
kerayspisteeseen. Taman kyselyn perusteella voidaan paatella, etta laakejatteiden
osalta palautus on kattavampaa kuin muiden ongelmajatteiden osalta.
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4. Taustatiedot vastaajista
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5.1 Kotitalouden laakejatteet
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1. Onko kotonasi talla hetkella vanhentuneita tai

kaytosta poistettuja laakkeita?

45 %

Kyl Ei

44 % 46% 9%

O Keskusta
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9 %

8 %

En osaa

sanoa

Suomalaisista 44 %:lla on kotonaan
vanhentuneita tai kaytosta
poistettuja laakkeita.

Helsingin keskustan vastaajilla on
kotonaan hieman enemman (45 %)
laakejatteita kuin suomalaisilla
keskimaarin.

Lahes joka kymmenes (koko
maassa 8 %, Helsingin keskustassa
9 %) ei tieda, onko hanella
kotonaan talla hetkella 1aakejatteita.
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5.2

100 %
80 %
60 %
40 %
20 %

0%

Kotitalouden ladkejatteiden

Kuinka usein kayt lapi kaikkien kotonasi olevien ladkkeiden
paivaykset (esim. ladkekaapin siséllon)?

@ Keskusta
37% 40 %40 % B Koko YA
Véahintaan Kerran Harvemmin En koskaan
kaksi kertaa vuodessa
vuodessa

lapikaynti

=  Yleisimmin ld&kekaapin sisaltd
kaydaan lapi vuosittain (koko maan
ja Helsingin keskustan vastaajista
40 %).

- Lahes joka neljas (24 %) kay
ladkekaappinsa sisallén 1api
harvemmin tai ei koskaan. Nain
toimivia on keskimaaraista
enemman Helsingin keskustan
vastaajissa (29 %).
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5.3 Laakejatteiden kasittelytavat

Oletko viimeisten 12 kuukauden aikana laittanut laakejatteita = Joka kymmenes (koko maassa 9 %,
tavallisten jattelden sekaan tai viemériin? He|s|ng|n keskustassa 11 0/0) kert0|
laittaneensa jatteitd ohjeiden

100 % g0 1% vastaisesti tavallisten jatteiden sekaan
° tai viemariin viimeisen vuoden aikana.

80 % -

" Osa néin toimineista (kaikista
vastaajista 5 %, Helsingin keskustan
vastaajista 6 %) ei ole tiennyt, miten
lagkejatteita kuuluisi palauttaa. Tama
kertoo siitd, etta laakejatteiden
palauttamisesta tarvitaan yha lisaa
tietoa.

60 % -

@ Keskus
B Koko Vi

40 % -

20 %

6% 59 5% 49

0% - ..
En ole laittanut Olen laittanut, koska Olen laittanut, vaikka - Osa _Va§taa“8ta (k0k0 maassa 4 o_/°’
en ole tiennyt muista olenkin tiennyt muista Helsingin keskustassa 5 %) kertoi
vaihtoehdoista vaihtoehdoista havittdneensa ladkejatteita ohjeiden
vastaisesti, vaikka onkin tiennyt
palautusmahdollisuudesta apteekkiin.
Paasyina tdhan mainitaan laiskuus,
valinpitdmattémyys, huolimattomuus,
kiire, apteekin kaukainen sijainti,
ladkkeiden vahdinen maéra ja
ladkeaineen haitattomuus.
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5.4 Laakejatteiden palauttaminen apteekkiin
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Palautan laakejatteet apteekkiin
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@ Keskusta
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Useimmiten

10 %11 %

Joskus

En koskaan

Lahes kaksi kolmesta vastaajasta
(koko maassa 61 %, Helsingin
keskustassa 60 %) palauttaa
ladkejatteet aina apteekkiin.

Enemman kuin joka kymmenes
vastaaja (koko maassa 12 %,
Helsingin keskustassa 16 %) ei
kuitenkaan palauta koskaan
ladkejatteita apteekkiin. Osalla
heista ladkejatetta ei kuitenkaan
valttamatta synny, mikali he
kayttavat ladkepakkauksen siséllén
aina loppuun saakka ja havittavat
tavallisen pakkauksen muun jatteen
mukana (nadin toimivien osuutta ei
tassa kyselyssa selvitetty).
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5.5 Laakejatteiden palauttamisen tarpeellisuus
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Suomalaisista 88 % (Helsingin
keskustassa 85 %) pitaa
laakejatteiden
palautusmahdollisuutta erittain
tarpeellisena. Kukaan ei sen sijaan
pida tatd mahdollisuutta taysin
tarpeettomana. Tama kertoo siita,
ettd suomalaiset pitavat
ladkejatteiden oikeaa havittamista
kaiken kaikkiaan erittain
tarpeellisena.
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5.6 Asenteet ja mielipiteet
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6 Kyselylomake

LAAKEJATEKYSELY

Tiissd tutkimuksessa selvitetddn kiyttimatti jid

(= ladkejatteiden) hivitystapojaYli

i i

tai vant

iston Apteeki iakkaiden keskuudessa.

I. Onko kotonasi tilli hethkella
vanhentuneita tai kiyttsti poistettuja
lidkkeiti?

J Kylla

QE

0 En osaa sanoa

2. Kuinka usein kiiyt l5pi kailkkien kotonasi
lawi, B L

{esim. liikekaapin Eisill'én)."
O Vihintisin kaksi kertaa vuodessa
O Kerran vuodessa

O Harvemmin

[ En koskaan

3. Oletko viimeisten 12 kuukauden aikana

laittanut lidkejitteits tavallisten jatteiden

sekaan tai viemiriin?

D En ole hittanut

0 Olen hittanut, koska en ole tiennyt muista
vaihtoehdoista

0 Olen laittanut, vaikka olenkin tienmyt muista
vaihtoehdaista, miksi?

P P

4. Palautan liikejitteet apteekkiin
J Aina

0 Useimmiten

[ Joskus

O En koskaan

5. Miten tarpeellisena pidit sita, etti
apteekkiin voi palauttaa liikejitteet
(J Eriteain tarpeellista

[ Jokseenkin tarpeellista

JEn osaa sanoa

[ Melko tarpeatonta

[ Téiysin tarpeatonta

6. Ota kantaa seuraaviin viitteisiin
(1= kylld, 2= ei, 3= en osaa sanoa)

Laikejitteiden palautus-
mahdellisuudesta apteelddiin

tiedotetaan riittivisti 2

Latkejitteiden palauttaminen

apteekkiin on helppoa. 2
Olen huclissani siiti, miten

liskefitteat vaikuttavat

| ja ymparistssn. 2

Vien erilliseen keriyspisteasean

laikki kotitaloudestani syntyvit
Imaj {esim. paristot,

rna;lic ';Iiuotlimec saki
I kat). [

www.yliopistonapteekki.fi
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Millaisia terveisia tai toiveita haluat lihettiiYliopiston Apteekille liittyen liikejatteiden

palautukseen?
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Oletko Yliopiston Apteekin
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Limpimidt kiitokset vastanksista!
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